Obchodné podmienky

dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre malé podniky

PRVA CAST
Predmet upravy a pojmy

Clanok .
Predmet ipravy

Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby
odberatel'om elektriny maly podnik (d’alej len ,,Obchodné podmienky‘‘) upravuji vzdjomné
vztahy medzi dodavatel'om elektriny EP GROUP s.r.0., so sidlom Hlinicka 14, Myjava 907 01,
ICO: 36 362 115, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trencin, oddiel: Sro, vlozka
Cislo: 18941/R (d’alej len ,,Dodavatel’ elektriny*) a malym podnikom (d’alej len ,,Odberatel’
elektriny*) vznikajuce pri dodavke elektriny 2z distribuénej ststavy prislusného
prevadzkovatela distribu¢nej sustavy atvoria neoddelitelni stcast zmluvy o zdruzenej
dodavke elektriny uzatvorenej medzi Dodéavatel'om elektriny a Odberatelom elektriny (d’alej
len ,,Zmluva®).

Clanok II.
Pojmy
1. Naucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1.1. malym podnikom koncovy odberatel’ elektriny srocnou spotrebou elektriny
najviac 30 000 kWh za predchadzajici rok, za vSetky jeho odberné miesta,

1.2. dodavatel’om elektriny osoba, ktorda ma povolenie na dodavku elektriny,

1.3. prevadzkovatelom distribucnej stustavy osoba, ktora ma povolenie na distribiiciu
elektriny na cCasti vymedzeného uzemia, do ktoré¢ho distribuc¢nej sustavy je
pripojené odberné miesto Odberatel’a elektriny (d’alej len ,,PDS%),

1.4. Uradom, Urad pre regulaciu sietovych odvetvi so sidlom Bajkalska 27, P. 0. BOX
12, 820 07 Bratislava,

15. zmluvou o zdruZenej dodavke elektriny zmluva, ktorou sa dodavatel’ elektriny
zavdzuje dodéavat’ odberatelovi elektrinu vymedzeni mnoZstvom a Casovym
priebehom vykonu, zabezpecit' distribuciu elektriny do odberného miesta
odberatela vratane suvisiacich sluzieb a prevziat’ za odberatel'a zodpovednost’ za
odchylku a odberatel” elektriny sa zavidzuje zaplatit’ dodavatel'ovi elektriny cenu za
dodanu elektrinu a za distribticiu elektriny
a suvisiace sluzby.

1.6. univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktort poskytuje dodavatel
elektriny
na zéklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, aktora zahffia sucasne
distribtciu elektriny a dodavku elektriny aprevzatie zodpovednosti za odchylku,
v ustanoveng kvalite za primerané, jednoducho ajasne porovnatelné,
transparentné a nediskriminacné ceny,

1.7. distribticiou elektriny preprava elektriny distribu¢nou ststavou na casti
vymedzeného uzemia na ucel jej prepravy odberatel'om elektriny,

1.8. dodavkou elektriny predaj elektriny,



1.9

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

odchylkou malého podniku ako ucastnika trhu s elektrinou odchylka, ktora
vznikla v uréitom casovom tuseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnozstvom dodavky alebo odberu elektriny adodanym alebo odobratym
mnozstvom elektriny Vv redlnom Case,

odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajice z jedného meracieho
bodu,

odbernym elektrickym zariadenim zariadenie, ktoré sluzi na odber elektriny a
ktoré

je mozné pripojit’ do distribu¢neg sustavy alebo na elektricku pripojku,
technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distribu¢nej
sustavy, ktory zabezpecuje nediskriminacny, transparentny, bezpe¢ny pristup,
pripojenie

a prevadzkovanie distribucnej ststavy, urcuje technické podmienky pristupu a
pripojenia, pravidla prevadzkovania distribuCnej sustavy a zavdzné kritéria
technickej bezpecnosti distribucnej sustavy,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatel'om distribucnej
sustavy

a schvaleny iradom upravujuci podmienky prevadzky distribu¢nej sustavy, prava
a povinnosti jednotlivych ucastnikov trhu s elektrinou a ktory je zavézny pre
vSetkych ucastnikov trhu,

uréenym meradlom prostriedok, ktory sliizi na urcenie hodnoty meranej veli¢iny,
priCom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a
meracie zariadeniel).

EIC kodom odberného miesta jednoznatny Sestndstmiestny identifikator
odberného miesta pridelovany v stlade so Standardom  zdruZenia
prevadzkovatelov.

Cennik dodavky elektriny v ¢ase dodavky elektriny platny cennik obsahujuci
ceny a podmienky uplatiovania cien za dodavku elektriny pre malé podniky
vydavany Dodéavatelom elektriny pri dodrZani pravidiel stanovenych platnymi
vieobecne zaviaznymi pravnymi predpismi a prislusnymi rozhodnutiami Uradu
(d’alej len ,,Cennik dodavky elektriny*),

Cennik suvisiacich sluzieb platny cennik Dodévatel'a elektriny obsahujtci ceny
sluzieb a vykonov suvisiacich s dodavkou elektriny zverejneny na webovom sidle
Dodavatel’a elektriny

Cennik PDS platny cennik PDS obsahujici ceny regulovanych sluzieb PDS
spojenych s distribuciou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,
vyuctovacou faktirou faktira za dodavku elektriny za predchadzajtiice fakturacné
obdobie vystavena Dodavatel'om elektriny Odberatelovi elektriny,

zmluvou o pripojeni do distribuc¢nej ststavy zmluva uzatvorend medzi
Odberatelom elektriny a PDS, ktorej predmetom je zavdzok PDS zabezpecit
v distribu¢nej sustave kapacitu na pripojenie odberného miesta odberatela
v zmluvne dohodnutej vyske a pripojit’ takéto zariadenie odberatel’a k distribu¢ne;j
sustave PDS,

obdobim opakovanej dodavky obdobie, za ktoré¢ Dodavatel’ elektriny dodava
Odberatel’ovi elektriny elektrinu a Odberatel’ elektriny ma povinnost’ uhradzat’
Dodavatelovi elektriny platbu za opakované dodavky elektriny, ktoré s pre ucely
Zakona o dani z pridanej hodnoty opakovanym dodanim tovaru,

1) Zakon ¢. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov.
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1.22. preddavkovou platbou platba za opakované dodavky elektriny uhradzana
Odberatel'om elektriny Dodavatel'ovi elektriny v obdobi opakovanej dodavky
Vv zmysle rozpisu preddavkovych platieb,

1.23. Obc¢ianskym zakonnikom zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov,

1.24. webovym sidlom Dodavatela elektriny je www.ep-group.sk,

1.25. Zakonom o dani z pridangj hodnoty zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridangj
hodnoty v zneni neskorsich predpisov,

2. Na ucely tychto obchodnych podmienok sa pouzivaju odborné pojmy a terminologia

v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi vztahujicimi sa na elektroenergetiku,

a to najma zédkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o energetike*), vyhlaskou tradu

¢.24/2013 Z. z., ktorou sa stanovuju pravidla pre fungovanie vnttorného trhu s elektrinou

a pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s plynom v zneni neskorSich predpisov

(d’alej len ,,pravidla trhu*) a vyhlaskou tradu €. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji

Standardy kvality prenosu elektriny, distriblicie elektriny a dodavky elektriny (d’alej len

,standardy kvality elektriny*).

3.  V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami tychto Obchodnych
podmienok maji prednost’ ustanovenia obsiahnuté v Zmluve, avSak tieto nemozu byt
v rozpore so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky dodavatel’a elektriny

Clanok I1I.
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny

1. Pred uzatvorenim Zmluvy st zmluvné strany povinné za G¢elom identifikacie preukazat
svoju totoznost’.
2. Zmluvasa uzatvara:

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta Dodavatel'a
elektriny Odberatel’a elektriny a Dodavatel'a elektriny, ato na podnet Odberatel’a
elektriny aebo Dodavatel'a elektriny,

2.2 Vv mieste sidla Odberatel'a elektriny alebo Vv inych miestach za pritomnosti
Odberatel’a elektriny a Dodavatel'a elektriny,

2.3 zaviznym a véasnym prijatim pisomného navrhu?) osobne alebo dorucovanim
postou aebo kuriérskou sluzbou, ak nebudii Odberatel’ elektriny aDodavatel
elektriny stcasne pritomni,

24 elektronicky za  podmienok  ustanovenych  dodavatelom  elektriny
(napr. prostrednictvom formulara na webovom sidle dodavatel'a elektriny).

3. Obchodné podmienky a kazdi ich zmenu dodavatel' elektriny zverejiiuje na svojom
webovom sidle najmenej 30 dni pred G¢innost'ou tejto zmeny.

4.  Zmluva je platna diiom jej uzatvorenia, t. j. dilom podpisu Zmluvy zmluvnymi stranami
podla bodu 2.1, 2.2 a 2.3 tohto ¢lanku Obchodnych podmienok, resp. dilom kedy doslo

k sthlasnému prejavu vole Zmluvnych stran s uzatvorenim zmluvy podl'a bodu 2.4 tohto

¢lanku Obchodnych podmienok, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. Za sthlasny prejav

vOle zmluvnych stran pri uzatvarani Zmluvy podla bodu 2.4 tohto ¢lanku Obchodnych

2) § 43a a7z 45 Obgianskeho zakonnika.



podmienok sa povazuje doru¢enie potvrdenia o uzatvoreni Zmluvy zo strany Dodavatel’'a
elektriny na emailovi adresu Odberatel’a elektriny. Zmluva je ucinnd diom zacatia
dodavky elektriny, ak v Zmluve nie je uvedené inak.

Osoba odlisna od Odberatel’a elektriny je opravnena podpisat zmluvu len na zaklade
predlozeného plnomocenstva Vv origindly alebo v uradne overenej kopii.

Uzatvorenim zmluvy Odberatel’ ektriny potvrdzuje, ze je vlastnikom nehnutelnosti,
alebo Ze ma uzivacie pravo k nehnutelnosti, alebo zZe méd pisomny sthlas vlastnika
nehnutel’nosti Suzatvorenim Zmluvy do odberného miesta, ktoré sa v nehnutelnosti
nachadza (d’alej len ,,opravneny vzt’ah k nehnutePnosti). Dodavatel’ elektriny ma
pravo poziadat' a Odberatel’ elektriny je povinny na zaklade poziadavky Dodavatela
elektriny predlozit' bez zbyto¢ného odkladu doklad preukazujuci opravneny vztah
k nehnutel'nosti. Ak Odberatel’ elektriny na zaklade vyzvy Dodavatela elektriny
nepredlozi doklad preukazujuci opravneny vzt'ah k nehnutel’nosti, Dodavatel’ elektriny je
opravneny neuzatvorit zmluvu s Odberatel'om elektriny az do ¢asu predlozenia dokladu
preukazujiiceho opradvneny vztah k nehnutel'nosti a pre pripad, Zze zmluva s odberatelom
elektriny uz bola uzatvorena je Dodavatel' elektriny opravneny prerusit dodavku
adistribuciu elektriny az do ¢asu predloZenia dokladu preukazujiceho opravneny vzt'ah
k dotknutej nehnutel'nosti.

V zmluve saDodavatel elektriny zavézuje zabezpecit’ dodavku, distribuciu, ako g prenos
elektriny do odberného miesta Odberatel'a elektriny a prevzatie zodpovednosti za
odchylku a Odberatel’ elektriny sa zavizuje zaplatit' zmluvne dohodnutt cenu, ktora je v
stilade S rozhodnutim Uradu.

Zmluvu je mozné menit’ dohodou Zmluvnych strdn, a to pisomne alebo inym spdsobom
uvedenym v bode 2 tohto ¢lanku Obchodnych podmienok dodatkom k Zmluve. Dodatok
k Zmluve sa nevyzaduje pri zmene adresy Odberatela elektriny uvedenegj v Zmluve (nie
adresy odberné¢ho miesta), pri zmene sposobu dorucovania faktar na elektronickl formu,
telefonnych cisel, emailovych adries, kontaktnych oséb alebo ich mien, pri zmene
obchodného mena Odberatel’a elektriny, pri zmene spdsobu platby, pri zmene obdobia
opakovanej dodavky, zmene vysky preddavkovych platieb, ked’ na zmenu Zmluvy
postacuje jednostranné pisomné ozndmenie jednej Zmluvnej strany dorucené druhej
Zmluvng strane.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za zdruzent dodavku elektriny je stanovena v stlade s rozhodnutim Uradu auréena
Cennikom dodavky elektriny vydanym Dodéavatel'om elektriny, ktory je zverejneny na
webovom sidle dodéavatel’a elektriny. (dalej len ,,cena za dodavku elektriny*)Z oznacenia
tarif v cenniku musi byt’ zrejmé, o ktoru z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti tiradu
ide.
K cene za dodavku elektriny podl'a bodu 1. tohto ¢lanku Obchodnych podmienok
Dodavatel elektriny pripocita:
2.1. cenu za distribucné sluzby podla platného Cennika PDS aprislusného cenového
rozhodnutia Uradu,
2.2. odvod do Narodného jadrového fondu v sulade s osobitnym predpisom (d’alej len
,,odvod do NJF*),
2.3. tarifu za systémové sluzby atarifu za prevadzkovanie systému.
(odvod do NJF a tarify uvedené pod bodom 2.3 spolu d’alej len ako ,,ostatné regulované
poplatky*).
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10.

Cena za zdruzenu dodavku elektriny aceny apoplatky podla bodu 2. tohto clanku
Zmluvy sa uplatiiuju pre kazdé odberné miesto osobitne.

Dodavatel'’ elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby ciastkou
podrla platného Cennika suvisiacich sluzieb stanoveného Dodavatel'om elektriny, ktory
je zverejneny na webovom sidle Dodéavatela elektriny. Odberatel’ elektriny podpisom
zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom Dodavatela elektriny, ako g splatnym
Cennikom suvisiacich sluzieb oboznamil.

Ak si Odberatel’ elektriny v Zmluve zvoli elektronicki formu vyuctovacej faktary
udel'uje tym Dodavatelovi elektriny v stilade s § 71 ods. 1 pism. b) Zakona o dani
z pridanej hodnoty stihlas na to, aby mu Dodavatel’ elektriny zasielal vytictovaciu faktaru
vyluéne v elektronickg forme aberie na vedomie, Ze Dodavatel’ elektriny mu nie je
povinny zasielat’ vyactovaciu fakturu v listinng forme, aze za jej vystavenie v listinng
podobe na osobitnll Ziadost’” Odberatel’a elektriny sa zavédzuje uhradit’ odplatu podla
Cennika suvisiacich sluzieb. Dodavatel elektriny spristupiiuje elektronicku vyuctovaciu
faktiru jej zaslanim na emailovli adresu Odberatela elektriny uvedenu v Zmluve.
Dodévatel’ elektriny nezodpovedd za pripadné zneuzitie elektronickej vyuctovacej
faktiry zaslanej na emailovl adresu Odberatel’a elektriny.

Zmena Cennika dodavky elektriny sa zverejni nggmeng 30 dni pred jeho G¢innost'ou na
webovom sidle dodavatel’a elektriny. Odberatel’ elektriny je povinny oboznamit’ sa so
zmenami ceny za dodavku elektriny. Dodavatel’ elektriny je opravneny zmenit' Cennik
dodavky elektriny poc¢as zmluvného obdobia a uctovat’ Odberatelovi elektriny dodavku
elektriny podl'a nového Cennika dodavky elektriny, najmé ak dojde k zmene cenového
rozhodnutia Uradu.

Dodavatel’ elektriny fakturuje odber elektriny podl'a udajov zistenych PDS odpoctom
uré¢eného meradla alebo podla typového diagramu dodavky podla prevadzkového
poriadku PDS. Dodané a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktura musi obsahovat’ vSetky nalezitosti
stanovené platnymi danovymi a uctovnymi predpismi3) vratane informacie o skladbe
jednotlivych zloziek ceny
za dodavku elektriny vratane ich jednotkovej ceny podla § 17 ods. 14 a informécie
podla § 34 ods. 3 Zakona o energetike. Dalej musi obsahovat’ samostatne vy&isleny tidaj
o cene za dodavku elektriny, distribuciu elektriny vratane prenosu elektriny, straty pri
prenose elektriny adistribucii elektriny, systémové sluzby, prevadzkovanie systému
aodvod do NJF.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu elektriny.
Dodavatel elektriny vykonava vyuctovanie odberu elektriny formou vyuctovacej faktury
za prislusné odberné¢ miesto Odberatel'a elektriny, pre ktoré je zmluva uzatvorena,
najmenej jedenkrat rocne.

V pripade odberného miesta odberatel’a elektriny vybaveného inteligentnym meracim
systétmom sa vyuctovanie odberu elektriny vykonava mesacne na zdklade skutocnej
spotreby elektriny zistengy PDS, ak sa Odberatel’ elektriny s Dodavatelom elektriny
nedohodnu na tihrade preddavkovych platieb.

Vyska, pocet a splatnost’ preddavkovych platieb su stanovené v rozpise preddavkovych
platieb, ktory Dodavatel” elektriny Odberatel'ovi elektriny doruci prvykrat po uzatvoreni
Zmluvy a nasledne na kazdé d’alSie fakturacné obdobie spolo¢ne s vyuctovacou faktirou,
to neplati pri doruceni vyuctovacej faktiry pri mimoriadnom vyuctovani. Pri ureni vysky
preddavkovych platieb na d’alSie faktura¢né obdobie Dodévatel elektriny zohl'adni vysku

3) Napriklad zékon ¢&. 431/2002 Z. z. o utovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridangj hodnoty v zneni neskorsich predpisov.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

preddavkovych platieb za predchadzajuce fakturacné obdobie a tato vyska bude
zohl'adnovat’ skuto¢ny odber elektriny Odberatel'a elektriny za predchadzajice
fakturacné obdobie alebo planovany odber na nadchadzajuce fakturacné obdobie.
Odmietnutie dohody o uhrade formou preddavkovych platieb je Dodavatel elektriny
povinny odévodnit. Dodavatel’ elektriny mé pravo zmenit’ Odberatel'ovi elektriny vysku
preddavkovych platieb, a to podla podmienok uréenych tymito Obchodnymi
podmienkami a prislusnymi pravnymi predpismi.

Dodavatel elektriny je opravneny zmenit’ vysku preddavkovych platieb pri zmene vysky
odberu elektriny Odberatel’a elektriny na odbernom mieste oproti predchadzajicemu
porovnate'nému fakturaénému obdobiu a/alebo pri zmene ceny elektriny. O zmene vysky
preddavkovych platieb bude Odberatel’ elektriny informovany v rozpise preddavkovych
platieb svyuctovacou fakturou alebo elektronicky na emailovi adresu Odberatel’a
elektriny. O zmenu vySky a/alebo poctu preddavkovych platiecb moze Dodavatela
elektriny poziadat’ aj Odberatel’ elektriny spolu s odovodnenim ziadosti, a to pisomne
alebo prostrednictvom webového sidla Dodavatela elektriny najneskoér 15 dni pred
zaCatim obdobia, ktorého sa zmena tyka. Dodavatel elektriny je opravneny nevyhoviet
ziadosti Odberatel’a elektriny o zmenu vySky a poctu preddavkovych platieb najmé vtedy
ak ich pocet alebo vyska nezohl'adnuje vysku preddavkovych platieb za predchadzajice
fakturacné obdobie, skutocny odber elektriny Odberatel’a elektriny za predchadzajlice
fakturaéné obdobie alebo planovany odber na nadchadzajice fakturacné obdobie.
Dodévatel’ elektriny je povinny oddévodnit’ odmietnutie dohody o thrade formou
preddavkovych platieb.

Po zisteni skuto¢ného odberu elektriny za prislusné fakturacné obdobie (d’alej len
,skutoény odber elektriny“) vypocita Dodavatel' elektriny rozdiel medzi cenou
stanovenou na zéklade skutocného odberu elektriny a stactom prijatych preddavkovych
platieb za celé obdobie od zaciatku fakturacného obdobia do dia odpoctu skutoéného
odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany odberatel’'ovi elektriny vo vyuctovace;j
fakture vystavenej za prislusné odberné miesto odberatel'aelektriny v cenach platnych na
obdobie dodavky elektriny.

Vsetky platby podl'a zmluvy sa vykonavaja spésobom dohodnutym v Zmluve. Naklady
Spojené s thradou zaviazkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)
znaSa kazdy ucastnik zmluvy sam. V zmluve je mozné dohodnut’ nasledujice sposoby
uhrady platieb

13.1.  bankové inkaso z bankového uctu odberatel’a elektriny,

13.2.  bankovy prevod.

V pripade, ak si Odberatel' elektriny s Dodavatelom elektriny v Zmluve dohodne,
aby si Dodavatel’ elektriny svoje pohl'adavky vyplyvajice zo Zmluvy voc¢i Odberatel'ovi
elektriny inkasoval z u¢tu, je Odberatel’ elektriny povinny zabezpecit, resp. vykonat
vsetky ukony nevyhnutné pre umoZnenie vyuZitia inkasného spdsobu thrady zavizkov v
stlade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, ako aj pokynmi dotknutej banky
aDodavatel'a elektriny. Odberatel’ elektriny je taktiez povinny zabezpecit’ na svojom tcte
v Case splatnosti svojich zaviazkov potrebné financné prostriedky a zodpoveda
za omeskanie alebo nezrealizovanie inkasnych prikazov z tychto dovodov.

Preplatok z vyuctovacej faktary uhradi Dodavatel’ elektriny Odberatel'ovi elektriny
Vv lehote splatnosti vyuctovacej faktiry. Lehota splatnosti vyuctovacej faktiry
nepresiahne 14 dni odo dna jej vystavenia.

Dodavatel elektriny vrati preplatok z vyuctovacej faktiry Odberatel'ovi elektriny

16.1.  bankovym prevodom na bankovy ucet odberatel'a elektriny,

16.2. zapocitanim voci najblizsie splatnym preddavkovym platbam.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktary Dodavatel'om elektriny
bankovym prevodom ma Odberatel elektriny pravo zapocitat
si vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami
Dodavatel'ovi elektriny, najmenej vSak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby. K
vzajomnému zapocitaniu tychto pohl'adavok pride ku diu splatnosti preddavkovej platby,
voci ktorej zapocitanie preplatku smeruje, a to do vysky, v akej sa vzajomne kryju.
Nedoplatok z vytaétovacej faktary alebo preddavkovi platbu uhradi Odberatel” elektriny
v lehote splatnosti vyuctovacej faktury, ktora nesmie byt kratsia ako 14 dni. V pripade
nezaplatenia ani v dodato¢nej lehote stanoveng) v upomienke je Dodavatel’ elektriny
opravneny na naklady Odberatela elektriny po jeho predchadzajucom pouceni
o preruseni dodavky elektriny prostrednictvom PDS obmedzit’ alebo prerusit’ distribliciu
elektriny do odberného miesta az do zaplatenia dlzngl sumy alebo odstipit’ od Zmluvy
podra ¢lanku XIII. druhého bodu tychto obchodnych podmienok.

V platobnom styku sa pouzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej fakture,
Vv Zmluve, rozpise preddavkovych platieb alebo inak pisomne dohodnuté Zmluvnymi
stranami. Ak Odberatel’ elektriny uskuto¢ni platbu s nespravnym variabilnym symbolom
alebo ju poukaze na iny bankovy ucet Dodavatela elektriny, ako je uvedeny na faktire,
v Zmluve, rozpise preddavkovych platieb alebo dohodnuty ucastnikmi Zmluvy,
Dodavatel’ elektriny je opravneny vratit Odberatelovi elektriny thradu ako
neidentifikovatelnii a Gc¢tovat mu Grok z omeskania podl'a bodu 23. tohto ¢lanku
Obchodnych podmienok.

Pri bezhotovostnom prevode z uctu sa za denn thrady povazuje den, ked’ bola platba
pripisana na G¢et Dodavatela elektriny alebo Odberatel’a €l ektriny.

Ak pripadne den splatnosti platby na dent pracovného volna alebo na deii pracovného
pokoja, je ditlom splatnosti najbliz§i nasledujuci pracovny den.

Ak Odberatel’ elektriny neuhradi akukol'vek faktaru alebo preddavkova platbu
podla Zmluvy v lehote splatnosti, Dodavatel’ elektriny ma pravo zaslat mu vyzvu
na zaplatenie (upomienku) na naklady Odberatel'a elektriny podl'a Cennika stivisiacich
sluZieb.

Ak je Odberatel’ elektriny v omeskani s thradou akejkol'vek splatnej pohladavky
Dodavatel'a elektriny stvisiacej s dodavkou elektriny podla tychto Obchodnych
podmienok, resp. Zmluvou, je Odberatel' elektriny ako dlznik povinny zaplatit
Dodavatelovi elektriny ako veritel'ovi tirok z omeskania, a to vo vyske podl'a predpisov
obchodného prava. Odberatel’ elektriny je povinny uhradit’ vyuctované uroky.

K cenam za dodavku elektriny sa pri fakturacii pripocita spotrebna dan z elektriny v
stlade so zakonom ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu
a o zmene a doplneni zédkona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja v
zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o spotrebnej dani z elektriny®), dan z
pridanej hodnoty (d’alej len ,,DPH*) v stlade so Zakonom o dani z pridanej hodnoty v
sadzbe platnej ku diu dodania tovaru a sluzieb, pripadne dalSie dane, a poplatky
stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi, ak sa uplatiiuju, a to vo vyske a spdsobom
stanovenym prisluSnymi pravnymi predpismi.

Ak je Odberatel’ elektriny drzitelom povolenia na odber elektriny oslobodeng od
spotrebne dane z elektriny (d’alej len ,,povolenie na oslobodent elektrinu®) tak, ako to
ustanovuje zakon o spotrebnej dani z elektriny, a pozaduje dodavku elektriny oslobodenegj
od spotrebng dane z elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat’
Dodavatel'ovi elektriny v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Odberatel’ elektriny, ktorému bolo doplnené pévodné povolenie na oslobodenu elektrinu,
vydané nové povolenie na oslobodent elektrinu, alebo ktorému bolo odnaté povolenie na
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oslobodent elektrinu, je povinny o tychto skuto¢nostiach pisomne informovat
Dodavatel'a elektriny najneskdr do troch pracovnych dni odo dna vzniku tychto
skutoénosti. Odberatel’ elektriny zodpoveda Dodavatel'ovi elektriny za $kodu sposobent
poruSenim pravnych povinnosti v suvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odnatim
povolenianaoslobodent e ektrinu podla prislusnych pravnych predpisov a neoznamenim
skuto¢nosti podl'a prvej vety tohto bodu Obchodnych podmienok Dodavatel'ovi elektriny.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu eektriny

Clanok V.

Povinnosti Dodavatel’a elektriny a povinnosti Odberatela e ektriny

1. Dodavatel elektriny je povinny:

11

1.2

13

1.4

zabezpelit' bezpeéni a spolahlivi dodavku elektriny Odberatel'ovi elektriny
formou opakovanych dodavok elektriny za podmienok dohodnutych v Zmluve a
Obchodnych podmienkach,

poskytovat’ Odberatel'ovi elektriny informacie tykajlice sa cien za dodavku
elektriny, dodavky elektriny astruktary ceny za dodavku elektriny,

informovat’ Odberatel’a elektriny 0 zmene ceny za dodavku elektriny alebo zmene
Obchodnych podmienok najneskor 30 dni pred Gi¢innost’ou zmeny ceny za dodavku
elektriny alebo zmeny Obchodnych podmienok prostrednictvom svojho webového
sidla,

uhradit’ Odberatel'ovi elektriny kompenzac¢nu platbu za nedodrzanie dohodnute;j
kvality dodangj elektriny as dodavkou stvisiacich sluzieb spésobom, vo vyske a
za podmienok uvedenych v standardoch kvality4); ak bude Dodavatel’ elektriny
uhradzat’ kompenza¢nu platbu Odberatel'ovi elektriny podl'a osobitnych predpisov,
kompenzacné platba sa povazuje za uhradentt diiom odpisania penaznych
prostriedkov z u¢tu dodavatela elektriny pri bezhotovostnom prevode z G¢tu aebo
diiom odoslania suboru platieb Slovenskej posSte pri platbe v hotovosti
prostrednictvom postového petiazného poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby
nie je podmienené predchadzajucim podanim Ziadosti 0 g vyplatenie.

2. Odberatel elektriny je povinny:

21

2.2

2.3

24

mat’ zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v stlade s technickymi
podmienkami pripojenia ur¢enymi PDS a v sulade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpec¢nosti technickych zariadeni,

mat’ uzatvoreni zmluvu na dodavku elektriny do odberného miesta uvedeného
v Zmluve len s Dodavatel'om elektriny, ato z dovodu prenesenia zodpovednosti za
odchylku na dodavatel'a elektriny po dobu trvania Zmluvy,

umoznit’ PDS montaz, demontdz a vymenu uréeného meradla a umoznit PDS
pristup k ur¢enému meradlu,

poskytnut’ potrebné udaje, ktoré¢ je Dodavatel’ elektriny povinny poskytovat
0 odberatel'och el ektriny PDS,

4) Vyhlagka Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
prenosu elektriny, distribtcie elektriny a dodavky elektriny.
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2.5 informovat’ Dodavatel'a elektriny o zmene tdajov uvedenych v Zmluve, ato do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za doésledky nesplnenia tejto
Oznamovace povinnosti,

2.6 informovat’ bez zbyto¢né¢ho odkladu Dodévatela elektriny o podstatnych zmenach
v odbere elektriny, vzniku havarie, odstavke, zmene technologickych postupov,
vypadkoch vo vyrobe a podobne,

2.7 preukazat Dodavatel'ovi elektriny pri uzatvoreni Zmluvy uzivacie pravo K
dotknutgy nehnutelnosti, pripadne preukazat’ sthlas vlastnika dotknute
nehnutel’nosti Sjg uzivanim,

2.8 preukdzat’ pocCas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela elektriny do 20 dni od
dorucenia vyzvy, trvanie uzivacieho prava k dotknutej nehnutel'nosti alebo trvajuci
sthlas vlastnika podl'a bodu 2.7 tohto ¢lanku Obchodnych podmienok najma, ak
vlastnik trvanie tohto prava alebo stihlasu pred Dodéavatel'om elektriny spochybni,

2.9 udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,
dodrziavat’ predpisy na zaistenie bezpecnosti technickych zariadent,

2.10 odoberat’ od Dodévatel'a elektriny elektrinu, riadne a v¢as zaplatit Dodavatel'ovi
elektriny za zdruzent dodavku elektrinu a distribucné sluzby cenu podla
podmienok uvedenych v Zmluve, Obchodnych podmienkach a v sulade s predpismi
na zéklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribucnej ststave a v cCase
dodavky elektriny platnymi cenovymi rozhodnutiami,

2.11 uhradit’ Dodévatel'ovi elektriny spolu s cenou za dodavku elektriny podl'a Zmluvy
a tychto Obchodnych podmienok aj d’alsie, s predmetom Zmluvy suvisiace platby,
resp. poplatky, ak svojim konanim, resp. nekonanim, spdsobil ich vznik alebo
potrebu uskuto¢nenia d’alSich tkonov (sluzieb) zo strany Dodavatela elektriny
alebo PDS, a tieto s spoplatiiované podl'a prisluSného Cennika stvisiacich sluZieb
Dodéavatela elektriny alebo PDS,

2.12 najmenej 5 dni pred planovanym zruSenim Odberatela elektriny s pravnym
nastupcom (zlucenie, splynutie, rozdelenie spolo¢nosti), ozndmit tato skuto¢nost’
Dodavatel'ovi elektriny. Odberatel elektriny zodpoveda za Skodu, ktora nesplnenim
tejto povinnosti Dodéavatelovi elektriny vznikla. Dodéavatel elektriny nezodpoveda
za Skodu, ktora vznikla Odberatel'ovi elektriny, neozndmenim skuto¢nosti podla
prvej vety Odberatel'om elektriny,

2.13 prijat’ zodpovedajuce technické opatrenia oznamené PDS na zabranenie moZnosti
ovplyvnit’ kvalitu dodavanej elektriny.

Povinnost’ Dodavatel'a elektriny dodat’ elektrinu je splnend umoznenim Odberatelovi

elektriny elektrinu odobrat’. Elektrina sa povazuje za dodani prechodom elektriny cez

urc¢ené meradlo.

Dodavatel elektriny nie je povinny doddvat’ Odberatel’'ovi elektriny v pripade ukoncenia

distribucie elektriny do dotknutého odberného miesta zo strany PDS vykonaného v sulade

s prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj poCas obmedzenia alebo prerusenia distribucie

elektriny zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distribtcie

vztahuje. Po odstraneni pri€in obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny

Dodavatel’ elektriny bezodkladne umozni Odberatel'ovi elektriny odoberat’ elektrinu

v dotknutom odbernom mieste.

Dodavatel elektriny nezodpoveda za Skodu pri preruseni dodavky a distribtcie elektriny

alebo znizeni jej kvality z dovodu poruchy na odbernom zariadeni Odberatel’a elektriny.



Clanok VI.
Dodavka a meranie elektriny

Meranie mnozstva odobrate elektriny uskutoc¢iiuje PDS uréenym meradlom v mieste
dodavky. PDS je povinny vykonat fyzicky odpocet ur¢eného meradla na odbernom
mieste, ktoré nie je vybavené uréenym meradlom s dial’kovym odpoctom kazdorocne
k 31. decembru, najneskor do 30 dni po skonéeni roka. Fyzickym odpo¢tom uréeného
meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpocet ur¢eného meradla vykonany na
zéklade vzajomne odsuhlaseného stavu ur¢eného meradla medzi PDS a Odberatelom
elektriny.

Montaz, demontdz alebo vymenu urené¢ho meradla zabezpeCuje PDS po splneni
stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, pocet, velkost
a umiestnenie uréen¢ho meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Odberatel elektriny je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montdz ur¢eného
meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly,
udrzby, odpoc¢tu, vymeny alebo demontaze a zaroven je povinny umoznit’ PDS kontrolu
odberného elektrického zariadenia odberného miesta Odberatel’a elektriny.

Ak z dévodu poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu nemozno ur¢it’ mnozstvo
Odberatel'om odobratej elektriny v odbernom mieste uvedenom v Zmluve fyzickym
odpoc¢tom, PDS ur¢i mnozstvo Odberatel'om spotrebovanej elektriny postupom podla
prevadzkového poriadku PDS.

PDS je povinny pisomne informovat’ Odberatel'a elektriny o termine planovanej vymeny
uréené¢ho meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak Odberatel” elektriny suhlasi s
neskor$im oznamenim terminu planovanej vymeny uré¢ené¢ho meradla. Pri neplanovane;j
vymene ur¢eného meradla bezodkladne oznami Odberatel'ovi elektriny termin vymeny
uréené¢ho meradla. PDS pri vymene ur¢eného meradla je povinny informovat’ Odberatel'a
elektriny o stave odobratého mnozstva elektriny, a zaroven je povinny oznamit' stav
uréené¢ho meradla pred vymenou a stav nového ur¢eného meradla po vymene. Ak sa
Odberatel’ elektriny nezi€astni vymeny urcené¢ho meradla, je PDS povinny pisomne
informovat’ Odberatel'a elektriny o vymene, stave ur¢eného meradla pred vymenou a
stave nového ur¢ené¢ho meradla po vymene a uskladnit’ demontované ur¢ené meradlo
najmenej 60 dni z dovodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla Odberatelom
elektriny. Pri kazdej vymene ur¢eného meradla je PDS povinny poskytnut’ Odberatel'ovi
elektriny pisomne alebo elektronicky informaciu o jednotlivych funkciach in§talovaného
meradla a o spdsoboch od¢itania meranych hodndt, ktoré mu umoznia kontrolovat
spotrebu elektriny; informaciu moze PDS poskytnit’ aj odkazom na svoje webové sidlo,
ak je tam tato informacia zverejnena.

Do6vody vymeny uréeného meradla mézu byt najma:

6.1 vymena ur¢eného meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.2 vymena ur¢ené¢ho meradla pri pozZiadavke na preskiiSanie ur¢eného meradla,

6.3 vymena ur¢eného meradla, v pripade poruchy na ur¢enom meradle,

6.4 vymena ur¢eného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti suvisiace s vymenou urc¢eného meradla sa spravuju a su blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Ak ma Odberatel’ elektriny pochybnosti o spravnosti merania udajov ur¢enym meradlom
alebo zisti chybu na uréenom meradle, moze prostrednictvom Dodavatela elektriny
pisomne poziadat’ PDS o zabezpecenie jeho preskusania. Dodavatel’ e ektriny je povinny
tito ziadost' Odberatel'a elektriny odoslat’ PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpeci
preskusanie meradla. Podanie ziadosti o preskusanie meradla nezbavuje Odberatel’a
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elektriny povinnosti zaplatit' preddavkové platby, vyuctovanie za odobrati elektrinu
alebo iné pohladavky Dodavatela elektriny v lehote ich splatnosti. Ak sa zisti chyba
urc¢eného meradla, ktord presahuje chybu povolent podl'a zakona o metroldgii, naklady
spojené s preskuSanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na ur¢enom meradle zistené
chyby, ktoré presahuji chybu povolent podla zakona o metrologii, uhradi naklady
spojené s preskusanim a vymenou ten, kto o preskiSanie a vymenu poziadal.

Clanok VII.
Obmedzenie a prerusenie distribtcie elektriny

Distribucia elektriny do odberného miesta Odberatel'a eektriny moze byt prerusena
alebo obmedzena v pripadoch a za podmienok ustanovenych v Zakone o energetike
a suvisiacich predpisoch.

Pocas prerusenia alebo obmedzenia distribucie elektriny podl'a bodu 1 tohto ¢lanku
Obchodnych podmienok nie je Dodavatel elektriny povinny dodavat elektrinu
azabezpecovat’ distribu¢né sluzby do odberného miesta Odberatela elektriny. Takéto
preruSenie alebo obmedzenie distribucie elektriny sa nepovazuje za porusenie Zmluvy
Dodavatel'om elektriny a Odberatel’ elektriny nemé narok na nahradu skody.

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie elektriny je PDS
v stlade so Zadkonom o energetike, ako aj prevadzkovym poriadkom PDS, povinny
oznamit'" Odberatel'ovi elektriny zaciatok planovaného obmedzenia alebo preruSenia
distribucie elektriny a dobu trvania obmedzenia alebo preruSenia, a to najmenej 15 dni
vopred; tato lehota mdze byt kratSia ak sa na tom PDS a Odberatel’ elektriny dohodnu.
Dodavatel’ elektriny ma pravo v stilade so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi a v
sulade s tymito Obchodnymi podmienkami poziadat’ PDS o preruSenie alebo obmedzenie
distribucie elektriny do odberného miesta uvedeného v Zmluve v pripade, ze Odberatel’
elektriny podstatne porusuje Zmluvu aj po doruceni predchadzajliceho pisomného
upozornenia. Tymto ustanovenim nie je dotknuty bod 22 a 23 ¢lanku IV. tychto
Obchodnych podmienok.

Ak pomini dovody obmedzenia alebo prerusenia dodavky elektriny vykonaného
Dodavatel'om elektriny podla tychto Obchodnych podmienok, Dodavatel elektriny
poziada PDS o obnovenie distribucie elektriny do odberného miesta Odberatel’a elektriny.
PDS obnovi distribtciu elektriny do prislusného odberného miesta podla osobitného
predpisu.

Naklady spojené s prerusenim, pripadne s naslednym obnovenim distribucie a dodavky
elektriny z dovodov neplnenia povinnosti Odberatel'a elektriny je Odberatel’ elektriny
povinny nahradit’ Dodavatel'ovi elektriny podla platného Cennika stvisiacich sluzieb.

Clanok VIII.
Neopravneny odber a nahrada Skody

Natucely obchodnych podmienok je neopravneny odber elektriny odber elektriny:

1.1. bez uzatvoreng zmluvy
1.1.1 o pripojeni do distribu¢nej stistavy alebo v rozpore s touto zmluvou,
1.1.2 o dodavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribuénej sustavy a distribucii elektriny,

1.2. bez urceného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného
zasahu odberatel’a elektriny nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber
elektriny,
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1.3. merany urenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti
neopravnenej manipulacii aktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava
odber elektriny, alebo ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS,

14. &k Odberatel elektriny zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo
ak po predchadzajucej vyzve PDS neumoznil preruSenie distribucie eektriny
vykonané na zaklade ziadosti Dodavatel’a elektriny; takyto odber sa za neopravneny
odber povazuje odo dna, ked’ Odberatel’ elektriny zabranil preruSeniu distribicie
elektriny aebo neumoznil prerusenie dodavky elektriny,

1.5. ak Odberatel' elektriny nedodrzal obmedzenia ur¢ené Dodavatelom elektriny,
prevadzkovatel'om prenosove sustavy alebo PDS.

2. Odberatel' elektriny je povinny nahradit’ $kodu spOsobenu neopravnenym odberom
elektriny a naklady s tym suvisiace osobe, ktorej $koda vznikla. Pri neopravnenom odbere
sa vySka Skody sposobena neopravnenym odberom elektriny ur¢i podl'a osobitného

predpisu®).

Clanok | X.
Dodavatel’ poslednej inStancie

1. Dodavka poslednej inStancie sa zacina dilom nasledujucim po dni, ked Dodavatel
elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu abola dodavatel'ovi elektriny posliedne)
inStancie tato skutocnost’ ozndmena.

2.  Dodavka poslednej instancie trva najviac 3 mesiace. Odberatel’ elektriny uhradi
dodavatel'ovi poslednej inStancie cenu za dodavku elektriny podl'a cenového rozhodnutia
vydaného Uradom pre dodavatel'a poslednej instancie. Dodavka poslednej initancie sa
moze ukoncit' skor v pripade, ze Odberatel’ elektriny uzatvori zmluvu s novym
dodavatel'om elektriny, ktorym moéze byt aj dodavatel’ poslednej instancie.

3. Ak Dodavatel’ elektriny stratil spdsobilost dodavat elektrinu odberatelom elektriny,
Zmluva zanika dilom, ked’ Dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu.

4.  PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy O pristupe do
distribu¢ne;j sustavy adistribucii elektriny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, ze
Dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu, oznami Odberatel'ovi elektriny
4.1 den, od ktorého sa zac¢ina dodavka elektriny dodavatel'om poslednej instancie,

4.2 dovod zacatia dodavky elektriny dodavatel'om poslednej instancie,

4.3 zanik Zmluvy, ak povodny Dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’ dodavky
elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatel'om poslednej instancie,

45 poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku elektriny dodavatel'ovi posledne;j
inStancie.

%) Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky & 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob
vypoctu $kody sposobenej neopravnenym odberom elektriny.
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STVRTA CAST
Reklamacia a alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

Clanok X.
Reklamaéné konanie

Reklamacia je pisomné podanie Odberatel'ael ektriny adresované Dodavatel'ovi elektriny,

ktorym sa Odberatel’ elektriny domaha najmid zodpovednosti Dodavatel'a elektriny

za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnenia reklamacie

a zaroven Odberatel’ elektriny pozaduje od Dodavatel'a elektriny napravu alebo nahradu

za nekvalitné zabezpeCenie dodavky a distribucie elektriny do odberného miesta

Odberatel'a eektriny (dalej len ako ,,sluzby). Uéelom reklamacie je predovsetkym

dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel’ elektriny ma pravo reklamovat’ najméa

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpocet ur¢eného meradla,

2.3 fakturaciu poskytnutej Sluzby,

2.4 prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s
poskytovanim sluzby dodavatel'a elektriny (d’alej len ,,predmet reklamacie®).

Odberatel’ elektriny moze reklaméaciu uplatnit’

3.1 pisomne u Dodavatel'a elektriny na koreSpondencnej adrese uvedeng v zmluve/na
webovom sidle Dodavatel’a elektriny,

3.2 elektronicky na e-mailove adrese uvedeng v zmluve/webovom sidle Dodavatela
elektriny,

3.3 osobnenakontaktnych miestach Dodavatel’a elektriny, pricom o podani reklamacie
musi byt’ vyhotoveny zdznam.

Podanie, ktorym Odberatel’ elektriny uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi Citatelne

obsahovat’

4.1 identifikaciu Odberatel'a elektriny
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,

4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
4.1.3 zakaznicke ¢islo, ¢islo zmluvy resp. EIC kod odberného miesta.

4.2 presny popis S odovodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a
d’alSimi podstatnymi skuto¢nost'ami dolezitymi pre posudenie reklamécie,

4.3 identifika¢né udaje tykajuce sa predmetu reklamacie,

4.4 identifikac¢né udaje reklamovanej faktary, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
tyka,

45 podpis Odberatel’a elektriny, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej
komunikacie,

4.6 vpripade reklamacie fakturovaného mnozstva elektriny, musi reklamacia
obsahovat’ aj urcenie reklamovaného obdobia, stav ur¢ené¢ho meradla k datumu
reklamécie; stavy urc¢eného meradla pocas reklamovaného obdobia v pripade, ak
ich ma Odberatel” elektriny k dispozicii,

4.7 v pripade reklamacie vysky preddavkovych platieb zahrnutych alebo nezahrnutych
vo vyuctovacej faktire, musi reklamécia obsahovat' aj cCislo reklamovanej
vyuétovacej faktury, kopiu dokladu o uhradenegj preddavkovej platbe.

Ak reklamacia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti a Dodavatel' elektriny nevie

identifikovat’” Odberatel’'a elektriny, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklamacie

0 potrebné udaje s uréenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

vyzvy. Ak Odberatel’ elektriny reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat’ za neopravnend.

Ak Odberatel” elektriny reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie

o dobu, kym Odberatel’ elektriny poskytne potrebné informacie. Ak na zaklade udajov

uvedenych v reklamacii nie je mozné Odberatel’a elektriny identifikovat’ tak, aby mu

mohla byt’ dorucena vyzva podl'a prvej vety, Dodavatel’ elektriny na takato reklamaciu

neprihliada.

Ak Odberatel’ elektriny pocas rieSenia reklamacie Dodavatelfom elektriny oznami

Dodavatelovi elektriny nové skutocnosti, tieto novo uplatiované naroky buda

povazovane

za novu reklamdciu.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela elektriny sa povazuje

za reklamaciu podani Dodavatel'ovi eektriny.

Reklamacia musi byt’ uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.

Zaden uplatnenia reklamécie sa povazuje

9.1. pri osobnom podani — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamécie,

9.2. pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie dodavatel'ovi elektriny
podrla peciatky doslej posty,

9.3. pri doruceni elektronickou postou — nasledujtci pracovny den po dni odoslania
e-mailovej spravy,

Dodavatel’ elektriny pri uplatneni reklamacie vyda Odberatel'ovi elektriny potvrdenie.

Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom e-mailu alebo faxom, Dodavatel’ elektriny

doruéi potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberatel’'ovi el ektriny ihned’; ak nie je mozné

potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak spolu

s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi

dorucovat’, ak Odberatel’ elektriny ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym

spdsobom.

Dodavatel’ elektriny vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie

reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis®)

neustanovuje inak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje den prijatia pisomnej

reklamacie Dodavatel'om elektriny.

Dodavatel' elektriny vyda/odosle preukazatelnym spdsobom odberatel'ovi elektriny

pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskdr do 30 dni od datumu uplatnenia

reklamacie.

Podanie reklamécie alebo staznosti nema odkladny ucinok na splatnost’ preddavkovych

platieb alebo vyuctovacej faktury.

Reklamaciou nie je pisomna Zziadost Odberatela elektriny o opravu formalnych

nalezitosti faktiry (napr. nespravnej postovej adresy, ktort odberatel’ elektriny spdsobil

nedostato¢nou sucinnost’ou) a ziadost’ o preskusanie meradla.

Ak reklamaciu podava v mene Odberatel’a elektriny jeho splnomocnenec (zastupca), k

reklamacii musi byt priloZzené aj pisomné splnomocnenie podpisané Odberatel'om

elektriny na zastupovanie Odberatel’a elektriny vo veci reklamacie.

Ak niektora zmluvna strana zisti, Ze idaje vo fakture nie su spravne a je potrebné vykonat’

opravu fakturacie podla Zmluvy z dovodov vzniknutych najmad, ale nielen nespravnou

¢innostou urceného meradla, nespravnym odpoctom uréeného meradla, pouzitim

nespravnej konstanty ur¢ené¢ho meradla, pouzitim nespravnej ceny za dodavku elektriny

a/alebo cien distribu¢nych a prepravnych sluzieb, tlatovou chybou vo vyuctovani,

chybou v pocitani a pod., maji zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

6) Vyhlagka Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
prenosu elektriny, distribtcie elektriny a dodavky elektriny.
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17.

Dodavatel’ elektriny je povinny dodrziavat’ Standardy kvality, evidovat’, vyhodnocovat’
azverginovat udaje o Standardoch kvality a to v stilade so Standardami kvality elektriny.
Ak Dodavatel’ elektriny nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrzanie preukazatel'ne
nastalo, je povinny uhradit Odberatel'ovi elektriny kompenza¢nt platbu. Pri spdsobe a
vyske kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou
stvisiacich sluzieb bude Dodavatel’ elektriny postupovat’ v stlade so Standardmi kvality
elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality zverejituje Dodavatel” € ektriny nasvojom
webovom sidle Dodavatel’a elektriny.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

Odberatel’ elektriny je podla § 37 zakona ¢. 250/2012 Z. z. oregulacii v sietovych

odvetviach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o regulacii®) opravneny

predlozit’ uradu na alternativne rieSenie spor S Doddvatelom elektriny, ak sa ohl'adom

predmetu sporu uskutocnilo reklamaéné konanie a Odberatel’ elektriny nesuhlasi s

vysledkom reklamécie alebo so sposobom jej vybavenia; moznost’ obratit’ sa na sud tym

nie je dotknuta.

Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sa doru¢i na adresu uradu: Bajkalskd 27,

P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo el ektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Néavrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko/nazov, sidlo a elektronicki alebo poStovli adresu odberatel’a
elektriny,

3.2 nazov a sidlo dodéavatel’a elektriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie,

3.5 navrh rieSenia sporu. (oznacenie, ¢oho sa Odberatel” elektriny domaha).

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi Odberatel’ elektriny bez

zbyto¢ného odkladu, najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamaécie.

Dodavatel’ elektriny a Odberatel’ elektriny ako ucastnici rieSenia sporu su povinni

a opravneni navrhovat’ dokazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné

posudenie sporu. Urad predloZeny spor rie§i nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota

na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania uplné¢ho navrhu, v

zlozitych pripadoch 90 dni od podania uplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonc¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavdzna

pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, podl'a predchadzajuceho bodu,

ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu z dovodu

marneho uplynutialehoty Grad oznami Gcastnikom sporového konania.

Na alternativne rieSenie sporov podla tohto ¢lanku obchodnych podmienok sa nepouzije

osobitny predpis’).

") Zé&kon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene adoplneni niektorych
zékonov.
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PIATA CAST
Zanik zmluvného vzt’ahu

Clanok XI1.
Zanik zmluvy vSeobecne

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, ak sa Odberatel’ elektriny a Dodavatel’ elektriny
nedohodnu inak.

Ak je Zmluva uzatvorena na dobu urcitii a Odberatel’ elektriny a Dodavatel” elektriny sa
dohodli na prolongécii Zmluvy, t.j. na predizeni platnosti Zmluvy, potom sa predlzuje
platnost’ Zmluvy za rovnakych podmienok na obdobie zodpovedajice dobe, na ktoré sa
Zmluva uzatvorila ak Odberatel” elektriny alebo Dodavatel’ elektriny najneskor v lehote
3 mesiacov pred uplynutim doby, na ktorGi sa Zmluva uzatvorila pisomne neoznami
druhgj zmluvnej strane, e nesuhlasi s predizenim platnosti Zmluvy. V pripade prediZenia
platnosti Zmluvy sa Odberatel’ elektriny a Dodavatel” elektriny dohodli, Ze cena dodavky
elektriny sa riadi prislusnym Cennikom dodavky elektriny zverejnenym na webovom
sidle Dodavatel'a elektriny v ¢ase predizenia platnosti Zmluvy.

V pripade, ak Dodavatel’ elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu odberatel'om; v
takomto pripade Zmluva zanika diiom, ked Dodavatel’ elektriny stratil spdsobilost’
dodavat’ elektrinu.

Zmluva zanikne pisomnou dohodou Odberatel'a elektriny aDodavatel’a elektriny, a to
najmd, ak Odberatel’ elektriny preukaze Dodavatel'ovi elektriny odnatie sihlasu vlastnika
dotknutej nehnutelnosti (pokial' je vlastnik dotknutej nehnutelnosti odliSny od
Odberatela elektriny) so zdruzenou dodavkou elektriny do dotknutej nehnutel'nosti alebo
ak Odberatel elektriny Dodévatelovi elektriny preukaze, Ze ukoncuje odber elektriny z
odberného miesta, do ktorého je na zdklade Zmluvy zabezpeCovana univerzalna sluzba,
a to naymd z doévodu zmeny trvalého bydliska, prevodu vlastnickeho prava k
nehnutelnosti, v ktorej sa odberné miesto nachadza. Zmluva zanikne ku ditu uvedenému
v dohode 0 ukonéeni Zmluvy.

Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel’ elektriny a Odberatel’ elektriny uzavra novu
zmluvu tykajicu sa toho istého odberného miesta, diom nadobudnutia G¢innosti nove;j
zmluvy Zmluva zanikne.

Dodavatel’ elektriny zasle Odberatel'ovi elektriny akceptacny list do 5 pracovnych dni
odo dna doruenia vypovede Zmluvy alebo odstapenia od Zmluvy, pripadne ho
v rovnakeg lehote informuje o dévodoch neakceptovania vypovede.

Pri  ukonéeni zmluvy, ak =zaroven dochadza k wuzatvoreniu novej zmluvy
(napr. pri predaji nehnutelnosti) s novym odberatelom elektriny, mdéze Odberatel
elektriny pisomne splnomocnit®) na ukonéenie zmluvy ind osobu. Novy odberatel
elektriny moéze za Odberatel’a elektriny zmluvu ukoncit, ak ho na to Odberatel elektriny
pisomne splnomocnil.

Po zaniku Zmluvy Dodavatel’ elektriny vystavi vytctovaciu fakturu, ktort je Odberatel’
elektriny povinny uhradit’ v lehote splatnosti. V pripade ukoncenia Zmluvy si Zmluvné
strany dovtedy poskytnuté plnenia ponechaju a vysporiadaju si pripadné penazné zaviazky
vyplyvajice z plneni poskytnutych podla Zmluvy.

8) Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie sthlasu moze byt uvedené aj napriklad v Preberacom protokole, prip. v
kapnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial’ je podpisany obidvoma stranami s uvedenim datumu zmeny a
stavu meradla k tomuto datumu.
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Ukoncenie Zmluvy z akéhokol'vek dovodu sa nedotyka prava na uplatnenie narokov
vyplyvajlcich z porusenia Zmluvy vratane opravnenia na nahradu skody, rieSenia sporov
medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podl'a Zmluvy alebo vzh'adom
na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni Zmluvy.

Clanok XIII.
Odstupenie od zmluvy

Odberatel’ elektriny ma pravo bezodplatne odstapit’ od Zmluvy ak

1.1 Dodavatel’ elektriny v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie
alebo prerusenie distribucie elektriny Odberatel'ovi elektriny,

1.2 Dodavatel' elektriny je vomeskani so zaplatenim pefaznej pohladavky
vyplyvajicej
zo zmluvy ngimengj 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela elektriny,

Dodavatel’ elektriny ma pravo odstupit’ od zmluvy, ak

2.1 je Odberatel’ elektriny vo¢i Dodavatel'ovi elektriny v omeskani s uhradou ceny
za dodavku elektriny alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tato cenu
aneuhradi ju ani do 14 dni od doruéenia pisomnej vyzvy,

2.2 Odberatel’ elektriny ma v ¢ase trvania Zmluvy uzatvorenu &g zmluvu, ktore
predmetom je dodavka elektriny do toho ist¢ého odberného miesta Sinym
dodavatel'om elektriny,

2.3 ak Odberatel’ elektriny podstatne porusi Zmluvu alebo tieto Obchodné podmienky.

Za podstatné porusenie zmluvy alebo tychto Obchodnych podmienok zo strany

Odberatel’a elektriny sa povazuje najma:

3.1 umyselné poskodenie meracieho zariadenia Odberatel'om el ektriny,

3.2 neopravneny odber elektriny zisteny na odbernom mieste Odberatel’a elektriny,

3.3 porusenie povinnosti Odberatel’a elektriny ustanoveng v ¢l. V. v bode 2.1 az 2.13
Obchodnych podmienok,

3.4 iné opakované porusenie Zmluvy alebo Obchodnych podmienok alebo povinnosti
vyplyvajucej z platnych a u¢innych pravnych predpisov,

3.5 &k Odberatel' elektriny nepredlozi doklad preukazujuci opravneny vztah k
nehnutelnosti do 20 dni od doruéenia vyzvy Dodavatel’a elektriny na predlozenie
takéhoto dokladu, ak Dodavatel’ elektriny pisomne informuje Odberatel’a €l ektriny
0 moznosti odstlipenia,

3.6 ak Odberatel’ elektriny nezaplati zmluvne dohodnuta platbu alebo platbu podla
tychto obchodnych podmienok (zmluvné pokuty, uroky z omeskania atd’.) ani v
dodatocnej lehote stanovenej v upomienke.

V pripade odstupenia od Zmluvy zo strany Dodavatela elektriny alebo Odberatela

elektriny je Dodavatel’ elektriny opravneny ukonéit dodavku elektriny a distribu¢né

sluzby zabezpecenim odpojenia odberného miesta ku diiu zdniku Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy je ucinné dilom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane, pokial

v odstipeni od zmluvy nie je stanovené inak.

Dodavatel’ elektriny nezodpoveda za $kody spdsobené odstipenim od Zmluvy podla

Obchodnych podmienok.

Clanok XIV.
Vypoved’ zo zmluvy
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Zmluvu uzatvoreni na dobu neuréitt moézu Odberatel’ elektriny aebo Dodavatel
elektriny vypovedat’ bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina
plynat’ prvym ditlom mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa
uplynutim posledného dna prislusného mesiaca.

Odberatel’ elektriny je povinny zabezpeéit, aby ku diiu ucinnosti vypovede zmluvy
bol ukonceny proces zmeny Dodavatela elektriny podl'a Zakona 0 energetike. Ak
Odberatel’ elektriny nesplni povinnost’ podla predchadzajicej vety, Zmluva zanika diiom
predchadzajicim dnu zmeny dodavatel'a elektriny, o ktord Odberatel’ elektriny v
suvislosti s touto vypoved’ou poziadal.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Dorucovanie

Pokial’ nie je v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak, akdkol'vek pisomnost,

ktorda ma byt podl'a Zmluvy a Obchodnych podmienok doru¢end medzi zmluvnymi

stranami (d’alej len ,,pisomnost™‘), musi byt’ doru¢end na adresu, ktora je ako adresa pre
dorucovanie uvedena v Zmluve.

Pisomnost’ mozno dorucit’ niektorym z nasledujtcich spdsobov:

2.1 osobnym doruc¢enim alebo doruc¢enim prostrednictvom kuriéra, priCom v takomto
pripade sa bude pisomnost’ povazovat’ za doruc¢enu diiom jej odovzdania adresatovi,
ato g v pripade, Ze ich adresat odmietne prevziat,

2.2 prostrednictvom Slovenskej posty ako doporuc¢ent zasielku alebo zasielku
S dorucenkou; na icely Zmluvy sa takto zasielané pisomnosti povazuju za dorucené
druhej zmluvnej strane (alebo osobe nou splnomocnenej na preberanie zasielok), aj
V pripade Ze:

2.2.1 druh4 zmluvna strana odoprela prijat’ zasielku, priCom za dent dorucenia bude
povazovany den odopretia prevzatia zasielky,

2.2.2 zéasielka nebola vyzdvihnutd v urcenej odbernej lehote, pricom za den
dorucenia bude povazovany siedmy den od ulozenia zasielky na poste

2.2.3 nebolo mozné zistit’ vysSie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmluve alebo
poslednej znamej adrese, a preto doru€enie nebolo mozné. V takomto pripade
bude za den dorucenia povaZovany den, kedy sa zasielka vratila
odosielatel’'ovi.

2.2.4 elektronicky (e-mailom) alebo do internetovej klientskej zony Dodavatel’a
elektriny; elektronickou poStou vSak nemozno doruCovat’ navrh Zmluvy
podpisany Odberatel'om elektriny, odstupenie od zmluvy ani jej vypoved,

2.2.5 elektronicky prostrednictvom faxu; telefaxom vSak nemozno dorucovat
navrh Zmluvy podpisany Odberatel'om elektriny, Odstipenie od Zmluvy ani
jej vypoved.

Pisomnosti, dorucované elektronicky podl'a bodu 2.2.4 a2.2.5 tohto ¢lanku Obchodnych

podmienok sa povazuju za dorucené:

3.1 nasledujtci pracovny deii po dni vyznacenom na potvrdeni o UspeSnom odoslani
faxovej spravy,

3.2 nasledujtci pracovny deni po dni, v ktorom bola e-mailova sprava odoslana.

Odberatel’ elektriny a Dodavatel’ elektriny st povinni navzajom S oznamit’ zmenu adresy

na dorucovanie, Cisla faxu a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedeng) v ¢lanku V.
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bode 2.5 tychto Obchodnych podmienok. Ak Odberatel’ elektriny alebo Dodavatel
elektriny v stanovenej lehote druhu stranu 0 zmene neinformuje, povazuje sa dorucenie
pisomnosti za riadne vykonané na poslednu znamu adresu.

Clanok XVII.
Zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v zmluve a Obchodnych
podmienkach, sa riadia ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov platnych
v Slovenskg republike. V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia tychto Obchodnych
podmienok alebo Zmluvy dostant do rozporu so zakonom o energetike, s inym pravnym
predpisom alebo rozhodnutim prislusnych Statnych organov Slovenskej republiky,
nebude to mat’ vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni Obchodnych podmienok
aZmluvy.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, moze byt v Zmluve dohodnut4d zmluvna pokuta.
Vyska zmluvnej pokuty dohodnutd v individudlnych zmluvnych podmienkach
Dodévatel'a elektriny primerane zohladnuje porusené ustanovenie Zmluvy alebo
Obchodnych podmienok.

Ak sa v Zmluve alebo v tychto Obchodnych podmienkach odkazuje na ipravu uvedent
v dokumentoch vydanych Dodéavatelom elektriny alebo PDS (napr. prevadzkovy
poriadok alebo technické podmienky), je pre posudenie prav a povinnosti zmluvnych
stran vyplyvajicich z tychto dokumentov rozhodujuce znenie platné v case ich
uplatnenia, ak nie je v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a ustanoveniami tychto Obchodnych
podmienok maju prednost’ ustanovenia obsiahnuté v Zmluve, avSak tieto nemdzu byt’ v
rozpore so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.

Informéacie o pravach Odberatel'a elektriny, o dodavke elektriny, cenach za dodavku
elektriny, sluzbach spojenych s jeho dodavkou a o aktualnej ponuke sluzieb Dodavatel’a
elektriny moze Odberatel’ elektriny ziskat’” na webovom sidle dodavatela elektriny.
Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré pontka Dodavatel' elektriny
Odberatel'om elektriny.

Obchodné podmienky a kazd4 ich zmena podlieha schvaleniu Uradom.

Obchodné podmienky dodévatel’a elektriny nadobudaji ti¢innost’ 30. deii po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia Uradu, ktorym urad obchodné podmienky dodavatela
elektriny schvali.
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