Obchodné podmienky pre zdruzena dodavku elektriny pre
podnikatel’'ov

Clanok I. / Uvodné ustanovenia

1)

2)

Tieto VSeobecné obchodné podmienky zdruzenej
dodavky elektriny (dalej len ,Obchodné
podmienky®) upravuji vzdjomné zmluvné vztahy
medzi spolo¢nostou EP GROUP s.r.o., so sidlom
Hlinicka 14, Myjava 907 o1, ICO: 36362 115,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Trencin, oddiel: Sro, vloZzka ¢islo: 18941/R (dalejlen
sDodavatel™), ktory je drZitelom povolenia na
dodavku elektriny ¢. 2006E 0236 vydaného
Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi so sidlom
Bajkalska 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava, ICO:
36069841 (dalej len ,Urad*) akoncovym
odberatel'om elektriny s ro¢nou spotrebou elektriny
vysSou ako 30 000 kWh mimo odberatelov
elektriny v domacnosti a odberatelov elektriny,
ktori st malymi podnikmi (d’alej len ,,Odberatel™)
(Dodavatel' a Odberatel st pre 1ucel tychto
Obchodnych podmienok oznadovany aj ako
SZmluvné strany“ alebo samostatne ako
SZmluvna strana“), vznikajice pri dodavke
elektriny podla Zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny medzi Odberatelom a Dodavatelom z
distribucnej stastavy prislusného prevadzkovatela
distribu¢nej ststavy. Tie Obchodné podmienky sa
nevztahuji na Odberatela v kategorii maly podnik.
Tieto Obchodné podmienky st neoddelitelnou
sacastou zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny
uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberatelom,
predmetom  ktorej je dodavka elektriny,
zabezpecCenie  distribucie  elektriny  vratane
savisiacich sluzieb do odberného miesta Odberatel’a
aprevzatie zodpovednosti za odchylku za
Odberatela (d’alej len ,Zmluva“).

Clanok I1. / Pojmy

1)

2)

Pojmy pouZité v tychto Obchodnych podmienkach,
ktoré nie st vymedzené vbode 2. tohto c¢lanku
Obchodnych podmienok, maji  vyznam urceny
zakonom €. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene
a doplneni niektorych zakonov vzneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Zakon o energetike®),
zakonom ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o regulacii®), vyhlaskou Uradu ¢&. 24/2013
Z. 7., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie
vnatorného trhu selektrinou apravidla pre
fungovanie vnuatorného trhu splynom v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Pravidla trhu®),
vyhlaskou Uradu ¢. 236/2016 Z. z. ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny,
distribucie elektriny a dodavky elektriny (dalej len
SStandardy kvality”), vyhlaskou Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 271/2012 Z. z.
ktorou sa wustanovuju podrobnosti o rozsahu
technickych podmienok pristupu a pripojenia do
ststavy a ststavy a pravidiel prevadzkovania ststavy
a ststavy vzneni neskorsich predpisov (dalej len
»,vyhlaska €. 271/2012 Z. z.“) a dalsimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Ak si to kontext Zmluvy nevyzaduje inak, slova
uvedené pod pismenom a) az n) tohto ¢lanku, tohto

bodu Obchodnych podmienok maji pre ucely

Zmluvy nasledovny vyznam:

a) dotknuta nehnutelnost - nehnutel'nost, do ktorej
sa ma dodavka elektriny zabezpecovat alebo na
ktorej sa nachadza odberné elektrické zariadenie
Odberatela;

b) odberné miesto - miesto odberu elektriny
Odberatel'a vybavené uréenym meradlom;

c¢) uréené meradlo - prostriedok, ktory slazi na
urCenie hodnoty meranej veli¢iny, pricom
zahfna mieru, meraci pristroj, jeho komponenty,
pridavné zariadenia a meracie zariadenie;

d) odberné elektrické zariadenie - zariadenie, ktoré
slizi na odber elektriny, a ktoré je mozné pripojit
na distribuénti ststavu alebo na elektricka
pripojku;

e) EIC kod odberného miesta - jednoznacny
Sestnastmiestny identifikator odberného miesta
pridelovany v stlade so Standardom zdruZenia
prevadzkovatelov;

f) distribacia elektriny - preprava elektriny
distribu¢nou sutstavou na casti vymedzeného
Uzemia na ucel jej prepravy odberatelom
elektriny;

g) dodavka elektriny - predaj elektriny;

h) odchylka Odberatela ako tcastnika trhu
s elektrinou - odchylka, ktora vznikla v urcitom
casovom useku ako rozdiel medzi zmluvne
dohodnutym mnozstvom dodévky alebo odberu
elektriny a dodanym alebo odobratym
mnozstvom elektriny v redlnom case,

i) PDS - pravnicki osoba, ktord ma povolenie na
distribiciu elektriny na casti vymedzeného
tzemia, na ktorom sa nachadza odberné miesto
Odberatela, a k distribu¢nej ststave ktorého je
odberné zariadenie Odberatel’a pripojené;
ak  Dodavatel vystupuje vo  vzfahu
k Odberatelovi aj vpostaveni PDS, prava
povinnosti zo vztahu Odberatel'a k Dodavatelovi
a prava povinnosti zo vzfahu Odberatela
k Dod4vatelovi v postaveni PDS sa posudzuja
samostatne;

J) prevadzkovy poriadok PDS - dokument vydany
PDS a schvaleny Uradom, upravujici podmienky
prevadzky distribu¢nej sustavy, prava a
povinnosti  jednotlivjch  acastnikov  trhu
s elektrinou, a ktory je zavazny pre vsetkych
ucastnikov trhu s elektrinou;

k) technické podmienky - dokument vydany PDS,
ktory zabezpecuje nediskriminacny,
transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a
prevadzkovanie distribuénej sustavy, urcéuje
technické podmienky pristupu, a pripojenia,
pravidla previadzkovania distribu¢nej stistavy a

zavazné  kritériA  technickej  bezpecnosti
distribu¢nej ststavy;
1) vyactovacia faktira - faktara za dodavku

elektriny za predchadzajtice faktura¢né obdobie
vystavena Dodavatelom Odberatelovi;

m) doba viazanosti — doba trvania Zmluvy, na ktora
bola Zmluva uzatvorena;

n) webové sidlo Dodavatel'a je www.ep-group.sk;
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Pokial sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj
na vsetky jej st¢asti vratane Obchodnych podmienok
a dalsich priloh, okrem pripadov, ak by z prislusného
odkazu alebo jeho kontextu vyplyvalo inak.

Clanok I11. / Uzavretie zmluvy

2)

3)

4)

5)

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny
Dodéavatela pravdivo a presne informovat o vSetkych
skutoénostiach nevyhnutnych pre Dodavatela za
ucelom uzatvorenia a plnenia Zmluvy a poskytntat
Dodavatelovi vsSetky potrebné tudaje, ktoré je
Dodavatel povinny poskytovat o odberateloch
elektriny PDS. Osoby konajtice v mene Odberatel’a st
povinné za Ucelom identifikicie preukazat
Dodavatelovi svoju totoznost aopravnenie konat
v mene Odberatela.

Ak Odberatel' najneskor ku dnu uzavretia Zmluvy
nepreukaze, ze ma byt povaZovany za koncového
Odberatela v kategoérii malé podniky, na ucely
Zmluvy a tychto Obchodnych podmienok sa
povazuje za odberatela, ktory nema postavenie
malého podniku.

Osoba odlisna od Odberatel’a je opravnena uzatvorit
vmene Odberatela Zmluvu len na ziklade
predlozeného plnomocenstva v origindli alebo v
uradne overenej fotokopii

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, ze je
vlastnikom dotknutej nehnutelnosti, alebo Ze ma
uZivacie pravo k dotknutej nehnutel'nosti, alebo Ze
ma sthlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti na
dodavku a distribticiu elektriny do odberného
miesta, ktoré sa v dotknutej nehnutel'nosti nachadza
(dalej len ,opravneny vztah k dotknutej
nehnutel’nosti“). Dod4vatel ma pravo poziadaf
Odberatela a Odberatel je povinny na zaklade
poziadavky Dodavatela predlozif bez zbyto¢ného
odkladu doklad preukazujaci opravneny vztah
k dotknutej nehnutelnosti. Ak Odberatel na zklade
vyzvy Dodavatela nepredlozi doklad preukazujici
opravneny vzfah k dotknutej nehnutelnosti,
Dodavatel' je opravneny neuzatvorit Zmluvu s
Odberatelom az do c¢asu predlozenia dokladu
preukazujiceho opravneny vztah k dotknutej
nehnutelnosti a pre pripad, Ze Zmluva s
Odberatelom uZz bola uzatvorenid je Dodavatel
opravneny prerusit dodavku a distribaciu elektriny
bez naroku Odberatel'a na ndhradu skody aZ do ¢asu
predlozenia dokladu preukazujiceho opravneny
vztah kdotknutej nehnutelnosti. NepredloZenie
dokladu  preukazujiceho  opravneny  vztah
Odberatela k dotknutej nehnutelnosti na zaklade
vyzvy Dodavatela a v primeranej lehote stanovenej
Dodavatelom sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy zo strany Odberatela a Dodavatel moze v
takomto pripade odmietnut uzatvorenie Zmluvy
alebo moZe od Zmluvy odstupit.

Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy,
najmi v pripade, Ze Odberatel nema uzatvorend
Zmluvu o pripojeni do distribucnej sastavy s PDS,
Odberatel ma vo¢i Dodavatelovi neuhradené
penazné zavizky po lehote splatnosti, o uzatvorenie
Zmluvy Ziada osoba, ktord je voéi povodnému
Odberatelovi, vo¢i ktorému Dodavatel eviduje
neuhradené penazné zavizky po lehote splatnosti,
prepojenym podnikom podla § 3 pism. a) bod 2
Zadkona o energetike, alebo ak Odberatel za
poslednych 12 mesiacov podstatnym sp6sobom

6)

7)

porusil Zmluvu odoberal

elektrinu.

Zmluvu je mozné menif dohodou Zmluvnych stran,

ato pisomnym dodatkom kZmluve, ak =z

Obchodnych podmienok nevyplyva inak.

Bez uzatvorenia dodatku k Zmluve méze byt Zmluva

zmenend dorucenim oznadmenia Dodavatela

Odberatel'ovi pri zmene:

a) fakturacného cyklu,

b) vysky preddavkovych platieb,

¢) periodicity a sposobu thrady Preddavkovych
platieb/Zalohovych platieb a thrady =za

vyaétovaciu faktaru,

alebo neopravnene

Clanok IV. / Podmienky dodavky a odberu

elektriny a povinnosti Zmluvnych stran

1)

2)

Dodavatel sa na zaklade Zmluvy zavazuje:

a) zabezpeCit bezpeéni aspolahlivi dodavku
elektriny do odbernych miest Odberatela
formou opakovanych dodavok elektriny, za
podmienok dohodnutych v Zmluve
a Obchodnych podmienkach,

zabezpecit pre odberné miesta Odberatela
uvedené v Zmluve distribiciu elektriny v zmysle
Prevadzkového poriadku prislusného PDS a
Technickych podmienok prislusného PDS a
ostatné s tym spojené distribucné sluzby (dalej
len ,Distribuéné sluzby“) od PDS,

prevziat za Odberatela zodpovednost za
odchylku za odberné miesta uvedené v Zmluve,
poskytovat Odberatelovi informécie tykajtce sa
ceny za dodavku elektriny, podmienok dodavky
elektriny a Struktdry ceny za zdruzent dodavku
elektriny,

uhradit Odberatelovi kompenzacéna platbu za
nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej
elektriny asdodavkou suvisiacich sluzieb,
sposobom, vo vySke a za podmienok uvedenych
v Standardoch kvality.

Odberatel sa na zaklade Zmluvy zavazuje:

a) po celi dobu trvania Zmluvy mat platne
uzatvorent a/alebo zabezpecif uzatvorenie
zmluvy o pripojeni, na zaklade ktorej bude
odberné miesto, ktorého sa Zmluva tyka,
pripojené do distribu¢nej sustavy prislusného
PDS a splnat technické a obchodné podmienky
pripojenia do distribuénej stastavy podla
Prevadzkového poriadku vydaného prislusnym
PDS. Porusenie tejto povinnosti je podstatnym
porusenim Zmluvy;

mat zriadené a pripojené odberné elektrické
zariadenie v stilade s technickymi podmienkami
pripojenia ur¢enymi PDS a v stilade s predpismi
na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpeénosti technickych zariadeni.
Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy Odberatel'om;

matf po dobu trvania Zmluvy, zddvodu
prenesenia zodpovednosti za odchylku na
Dodavatela, uzatvorenti zmluvu o dodavke
elektriny do odbernych miest uvedenych
vZmluve len s Dodavatelom, porusSenie tejto
povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy pokial v Zmluve nie je dohodnuté inak;
po¢ntic diiom uzatvorenia Zmluvy poskytovat
Dodéavatelovi vSetku potrebni saéinnost na to,

b)

c)
d)

e)

b)

c)

d)
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aby Dodavatel mohol riadne plnit svoju

povinnost dodévat elektrinu do odbernych miest

Odberatela podla Zmluvy a zdrzat sa konania,

ktoré by Dodavatelovi branilo v splneni jeho

povinnosti. PorusSenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy

Odberatelom:;

umoznift PDS montdZ a demontaz urceného

meradla a umoznit PDS pristup kuréenému

meradlu;

f) poskytovat potrebné tdaje, ktoré je Dodavatel

elektriny povinny poskytovat o odberateloch

elektriny PDS;

svojim  odberom elekiriny neprekracovat

maximalnu rezervovanu kapacitu, rezervovant

kapacitu a dodavku jalovej elektriny evidovanej

u PDS. V pripade nedodrzania povinnosti

Odberatela podla predchidzajacej vety, je

Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi vSetky

zo strany PDS uplatnené poplatky alebo prirazky

suvisiace s takymto porusenim povinnosti

Odberatela;

bezodkladne oznamif Dodévatelovi podstatna

zmenu predpokladaného mnozZstva odberu

elektriny alebo zrusenie odberného elektrického
zariadenia. PoruSenie tejto povinnosti sa
povazuje za podstatné porusenie Zmluvy

Odberatelom;

i) spinat technické podmienky aobchodné

podmienky pripojenia do suastavy stanovené

platnym  previdzkovym poriadkom PDS
aostatnymi platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo normativnymi aktmi;
mat opravneny vztah k dotknutej nehnutelnosti.

Odberatel je povinny pocas trvania Zmluvy na

zaklade vyzvy Dodavatela bezodkladne,

najneskor do 20 dni od dorucenia vyzvy

Dodavatela preukizat trvanie opravneného

vztahu k dotknutej nehnutelnosti;

uhradit Dodavatel'ovi spolu s cenou za dodavku

elektriny do dohodnutych odbernych miest aj

dalsie savisiace platby alebo poplatky, ak svojim
konanim alebo nekonanim sp6sobil vznik alebo
potrebu uskutoénenia d’al$ich ikonov zo strany

Dodavatela alebo PDS atieto st spoplatnené

podla prislusného cennika Dodavatela alebo

cennika PDS;

1) oznamit Dodavatelovi vSetky zmeny svojho
pravneho postavenia, ktoré majt alebo by mohli
mat vplyv na plnenie zaviazkov podla Zmluvy
najneskor desat (10) dni od datumu zmeny.
Odberatel je hlavne povinny oznamit svoj vstup
do likvidicie, podanie navrhu na vyhlasenie
konkurzu, zacdiatok konkurzného konania,
podanie navrhu na povolenie restrukturalizacie,
zaCiatok restrukturalizacného konania a iné
vyznamné skutoc¢nosti;

m) informovat Dodavatel'a bez zbyto¢ného odkladu

o planovanom obmedzeni alebo preruseni

dodavky elektriny v pripade rekonstrukcie alebo

opravy odberného elektrického zariadenia,
najneskor vSak patnast (15) dni vopred;

platit Dodavatel'ovi cenu za distribuaciu elektriny

aj v case vyluk alebo akéhokolvek obmedzenia

¢innosti Odberatel'a a/alebo iné néklady, ktoré
vzniknd Dodéavatelovi v stvislosti s vylukou

e)

8)

h)

)

k)

n)

3)

4)

5)

6)

alebo akymkolvek obmedzenim ¢innosti
Odberatela;

pri stave ntidze v elektroenergetike sa podrobit
prijatym opatreniam (d’alej len ,obmedzujice
opatrenia“) a opatreniam zameranym na
odstranenie stavu ntidze, ktoré vyhlasi alebo urci
PDS. Obmedzujice opatrenia, pri ktorych sa
obmedzuje alebo prerusuje dodavka elektriny sa
uplatfiuja v  poradi uréenom Zakonom
o energetike.

Odberatel sa zavdzuje po uzatvoreni Zmluvy
poskytnat Dodavatelovi vSetku nevyhnutnt
sucinnost v zmysle prislusnej pravnej tpravy a
prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa odo
dna acéinnosti Zmluvy, pripadne odo diia prvého
mozného terminu dodavky elektriny v zmysle
prislusnych vsSeobecne zaviznych pravnych
predpisov stal Dodavatel u prislusného PDS
dodavatelom elektriny do odbernych miest
podla Zmluvy a/alebo zdrzat sa akychkolvek
tukonov, ktoré by tomu mohli zabranit, a to
najmi zabraneniu vykonania zmeny dodavatela
elektriny uPDS z podvodného dodavatela
elektriny na Dodéavatela pre odberné miesta
podl'a Zmluvy odo diia nadobudnutia Géinnosti
Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany
Odberatela.

Elektrina sa povazuje za dodanad pre tcely Zmluvy
momentom prechodu elektriny uréenym meradlom.
Za dodané mnozstvo elektriny sa povazuja hodnoty
podla ddajov, ktoré poskytuje Dodavatelovi PDS
podl'a osobitnych predpisov upravujtcich meranie a
odovzdavanie tudajov, a podla Prevadzkového
poriadku PDS. Nebezpecenstvo skody na dodévanej
elektrine prechadza z Dodavatela na Odberatela
momentom dodania elektriny podla tohto bodu
Obchodnych podmienok.

Odberatel mobze poziadat PDS prostrednictvom
Dodavatel'a o zmenu rezervovanej kapacity zaslanim
pisomnej ziadosti na adresu Dodavatela alebo na
kontaktni e-mailovii adresu uvedend na faktire s
dorucenim najneskér 5 pracovnych dni pred
stanovenou lehotou uvedenou v podmienkach
prislusného PDS. Poziadavka na zmenu rezervovanej
kapacity musi byt v stlade s platnym cenovym
rozhodnutim Uradu a podmienkami PDS, inak je
PDS opravneny takiito Ziadost zamietnut. Uprava
dohodnutej rezervovanej kapacity sa stava tcinnou
az po jej odsthlaseni zo strany PDS.

Dodavatel nie je povinny dodavat Odberatelovi
elektrinu v pripade ukoncenia distribucie elektriny
do dotknutého odberného miesta zo strany PDS
vykonaného v silade s prevadzkovym poriadkom
PDS, ako aj pocas obmedzenia alebo prerusenia
distribtcie elektriny zo strany PDS v rozsahu, na
ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distribtcie
vztahuje. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo
prerusenia distribticie elektriny Dodavatel elektriny
bezodkladne umozni Odberatelovi odoberat
elektrinu v dotknutom odbernom mieste.

Dodavatel nezodpoveda za Skodu pri preruseni
dodavky a distribacie elektriny alebo zniZeni jej
kvality z dovodu poruchy na odbernom elektrickom
zariadeni Odberatela.

o)

p)
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6) Odberatel

Clanok V. / Cena a platobné
podmienky

1) Cena za dodavku elektriny je stanovena vZmluve

alebo uréena sposobom dohodnutym v Zmluve.
V pripade, Ze cena nie dohodnuta v Zmluve plati cena
podl'a Cennika dodavky elektriny, ktory je zverejneny
na webovom sidle Dodavatel'a (d’alej len ,,Cennik®).

2) Dodavatel je opravneny zmenit Cennik pocas trvania

Zmluvy. Dodavatel je povinny poskytnat
Odberatelovi informaciu o kazdej zmene Cennika
najneskér 30 dni pred nadobudnutim wc¢innosti
zmeny Cennika, a to zverejnenim oznamu o tprave
Cennika na webovom sidle Dodavatela.

3) K cene za dodavku elektriny podla bodu 1. tohto

¢lanku Obchodnych podmienok Dodévatel elektriny
pripocita:

a) cenuza Distribuc¢né sluzby a ostatné regulované
sluzby, ktoré st stanovené podla cennika PDS
platného a t¢inného v ¢ase dodavky elektriny
vstlade s prisluSnym cenovym rozhodnutim
Uradu;

tarifu za systémové sluzby a tarifu
za prevadzkovanie systému podla aktuélne
platného cenového rozhodnutia URSO, ktorym
bola  urcend alebo schvilend tarifa
za prevadzkovanie systému a tarifa
za systémové sluzby;

spotrebnii dan podla zakona ¢. 609/2007 Z. z. 0
spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
elektriny aozmene adoplneni zikona ¢.
08/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho
oleja v zneni neskorsich predpisov (,Zakon o
spotrebnej dani“), ak sa uplatiiuje;

dan z pridanej hodnoty;

odvod do jadrového fondu podl'a § 7 ods. 1 pism.
b) zadkona ¢. 238/2006 Z. z. o Narodnom
jadrovom fonde na vyradovanie jadrovych
zariadeni a na nakladanie s vyhoretym
jadrovym palivom a radioaktivnymi odpadmi
(zékon o jadrovom fonde) a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov;

dalsie dane a poplatky splatné v stavislosti s
dodavkou elektriny podl'a prislusnych pravnych
predpisov, ak sa uplatniuja.

b)

c)

d)
e)

f)

4) Cena sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto

samostatne, pokial sa Zmluvné strany nedohodnt
inak.

5) Ak doslo k prediZeniu platnosti Zmluvy po uplynuti

Doby viazanosti je Odberatel povinny uhradit
Dodavatelovi cenu za zdruzent dodavku elektriny
podl'a Cennika platného a aé¢inného v ¢ase uplynutia
Doby viazanosti, ktory bude zverejneny na webovom
sidle Dodavatela, ak sa Zmluvné strany v Zmluve
nedohodli inak. Tym nie st dotknuté ostatné
ustanovenia tychto Obchodnych podmienok.

zaplati Dodavatelovi tiez vSetky
dodato¢né alebo zvySené naklady, ktoré
Dodavatelovi vzniknti v suvislosti so Zmluvou
a/alebo, ato najmai, nie vSak vyluéne nadmernym
odberom elektriny v ktoromkolvek odbernom mieste
Odberatela.

7) K Cene sa pripocita spotrebna dan z elektriny, okrem

pripadu, ked Odberatel predloZzi original alebo
notérsky overenid kopiu povolenia na odber elektriny

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

oslobodenej od dane vydaného prislusnym colnym
organom. Ak je Odberatel drzitelom povolenia na
odber elektriny oslobodenej od dane, musi ho
predlozit Dodavatel'ovi najneskor pri prvom odbere
elektriny oslobodenej od dane.

Odberatel sa zavizuje bez zbytoéného odkladu
informovat Dodavatela o akychkolvek zmenach a
novych skuto¢nostiach na jeho strane, ktoré mézu
mat vplyv na jeho povinnost zaplatit spotrebnti dan
z elektriny podl'a Zmluvy.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa
vykonava vyuctovanie odberu elektriny. Pre odberné
miesta s meranim typu ,A“, ,B“ a ,,C“ je faktura¢nym
obdobim kalendarny mesiac, to neplati ak sa
Zmluvné strany vpripade odberného miesta
s meranim typu ,C“ vZmluve dohodli na
fakturaénom obdobi, ktorym je kalendarny rok..
Dodavatel vykonava vytac¢tovanie zdruZenej dodavky
elektriny formou vytactovacej faktary za prislusné
odberné miesto Odberatela, pre ktoré je Zmluva
uzatvorend aspon jedenkrat za kalendarny mesiac
najmenej vSak jedenkrat ro¢ne, to neplati v pripade
mimoriadneho odpoctu.

Dodavatel fakturuje dodavku elektriny podla idajov
zistenych PDS odpoctom urceného meradla alebo
podla typového diagramu dodavky podla
prevadzkového poriadku PDS. Dodané a odobraté
mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkach.
Odberatel s odbernym miestom s meranim typu ,,A”
alebo ,B“ sa zaviazuje uhradzat zalohové platby za
zdruzent dodavku elektriny vo vyske stanovenej
Zmluvou (dalej len ,Zalohové platby“) pokial
v Zmluve nie je dohodnuté inak. Zalohové platby
uhradza Odberatel na zaklade zélohovych faktar
vystavenych Dodavatelom v lehote splatnosti, ktora
je stanovena v Zmluve.

Odberatel s odbernym miestom s meranim typu ,,C*,
sa zavazuje uhradzat mesacné preddavkové platby za
zdruzeni dodavku elekiriny pocas fakturacného
obdobia na zaklade rozpisu preddavkovych platieb,
ak Zmluva urcéuje ako fakturacné obdobie kalendarny
rok (dalej len ,,Preddavkové platby*).

Pri urceni vysky Preddavkovych platieb, Dodavatel
zohladni predpokladany mesacény odber elektriny
Odberatela stanoveny v Zmluve a skutoény odber
elektriny za predchadzajace obdobie dodavky
elektriny. Maximalny pocet Preddavkovych platieb

za fakturaéné obdobie je 12. Splatnost
Preddavkovych platieb je stanovena vrozpise
Preddavkovych platieb, ktory Dodavatel

Odberatelovi doruéi prvykrat po uzatvoreni Zmluvy
a nasledne na kazdé dalsie faktura¢né obdobie
spolo¢ne s vyaétovacou faktarou, to neplati pri
doruceni vyuctovacej faktary pri mimoriadnom
vyuctovani. Rozpis preddavkovych platieb musi
splnat vsetky nalezitosti danového dokladu.

Faktry na Zalohové platby je Dodéavatel povinny
dorucit Odberatelovi najneskor 7 dni pred lehotou
ich splatnosti.

Dodavatel ma pravo zmenit Odberatelovi vysku
Preddavkovych platieb. Dodavatel je opravneny
zmenit vy$ku Preddavkovych platieb pri zmene vysky

odberu elektriny Odberatel'a oproti
predpokladanému odberu elektriny a/alebo pri
zmene  ceny  elektriny. Ozmenu  vysky
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Preddavkovych platieb m6ze Dodavatela poziadat aj
Odberatel spolu s odoévodnenim Ziadosti, najneskor
15 dni pred zacatim obdobia, ktorého sa zmena tyka.
Dodavatel je opravneny nevyhoviet ziadosti
Odberatel'a o zmenu vysky platieb najma vtedy ak ich
vyska nezohladnuje planovany odber elektriny na
nasledujiace fakturacné obdobie a skutoény odber
elektriny za predchadzajice fakturaéné obdobie.
Zmenit vysku Zalohovych platieb je mozné len
pisomnym dodatkom k Zmluve.

Po zisteni skuto¢ného odberu elektriny za prislusné
fakturacné obdobie odpocé¢tom urceného meradla,
nadhradného urceného meradla alebo na ziklade
udajov o dodavke elektriny uréenych PDS v stilade s

16)

17)

prevadzkovym poriadkom PDS, technickymi
podmienkami  PDS  atymito = Obchodnymi
podmienkami (dalej ~skutoény odber

elektriny®), vypocita Dodavatel rozdiel medzi

Cenou na zdklade skutocného odberu elektriny a

suctom prijatych Preddavkovych platieb alebo

Zalohovych platieb za faktura¢né obdobie. Tento

rozdiel bude fakturovany Odberatelovi vo

vyactovacej faktire v cenach platnych na obdobie
dodavky elektriny. Vyaétovaciu faktaru za zdruzena
dodavku elektriny vystavuje Dodavatel aj v pripade
mimoriadneho odpoc¢tu najma pri vimene urceného
meradla, ukonc¢eni odberu, zmene dodavatela a pod.

Nedoplatok uhradi Odberatel Dodavatel'ovi v lehote

splatnosti vytuctovacej faktary.

Splatnost’ vyacétovacej faktary je 14 dni odo dna jej

vystavenia. Vyuctovaciu faktaru Dodavatel zasle

Odberatelovi bez zbytoéného odkladu po jej

vystaveni, najskor vSak 15 dni po uplynuti

faktura¢ného obdobia.

Preplatok z vyactovacej faktary uhradi Dodavatel

Odberatel'ovi v lehote splatnosti vyti¢tovacej faktary.

Lehota splatnosti vytactovacej faktiry nepresiahne 14

dni.

20) Ak si Odberatel v Zmluve zvoli vystavovanie alebo
dorucovanie akychkolvek faktar v elektronickej
forme udeluje tym Dodavatelovi v stilade s § 71 ods.
1 pism. b) zdkona ¢. 222/2004 Z. z. 0 dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov sthlas na to,
aby mu Dodavatel zasielal faktary vylucne
v elektronickej forme aberie na vedomie, Ze
Dodavatel mu nie je povinny zasielat faktary
v listinnej forme. V pripade dohody s Odberatelom
spristupniuje Dodéavatel' elektronicka faktaru jej
zaslanim na emailova adresu Odberatela uvedena
v Zmluve. Dodavatel nezodpovedd za pripadné
zneuzitie elektronickej faktiry zaslanej na emailova
adresu Odberatela.

21) Vsetky platby podla Zmluvy sa vykonavaja

bezhotovostnym prevodom na bankové tcty

Zmluvnych stran uvedené v zahlavi Zmluvy, pokial

vprislusnom danovom doklade vystavenom

Zmluvnou stranou nie je uvedeny iny bankovy ucet.

Dodavatel je opravneny jednostranne zapocitat

vzajomné penazné pohladavky voci Odberatelovi

pisomnym ozndmenim o zapocitani pohladavok.

Jednostranne zapocitané moézu byt zo strany

Dodavatela akékolvek pohladavky Dodavatela

suvisiace s plnenim Zmluvy (najmi pohladavky z

titulu Preddavkovych platieb, Zalohovych platieb

alebo vyacétovania platieb za dodavku zdruZent
elektriny, poplatky za suavisiace sluzby), voéi

18)

19)

22)

akymkolvek  pohladavkam  Odberatela  voci

Dodavatelovi. V pripade, Ze je Odberatel v omeskani

s thradou penaznych zavizkov podla Zmluvy,

Dodéavatel méa pravo Odberatelom uhradené platby

zapocitat najprv na najskor splatné turoky =z

omeskania, sankéné poplatky, zmluvné pokuty,
poplatky a potom na najskor splatnt istinu alebo jej

Cast.

23) Ak:

a) je alebo v poslednych 6 mesiacoch bol Odberatel
vomeskani s tuhradou Preddavkovej platby,
Zalohovej platby alebo vyuctovacej faktiary a k ich
thrade nedoslo ani v lehote dodato¢ne urcenej
Dodavatelom;

b) bol na majetok Odberatela podany navrh na
vyhlasenie konkurzu alebo navrh na povolenie
reStrukturalizacie, zacala sa  likvidacia
Odberatela, proti Odberatelovi bolo zacaté
exekuéné konanie, bol vyhlaseny konkurz alebo je
Odberatel v predizeni (vykazuje zaporné vlastné
imanie);

c¢) mi Odberatel rozhodujicu majetkovi acast v
pravnickej osobe, ktora je dlznikom Dodévatela,
pricom rozhodujicou majetkovou ucastou sa
rozumie majetkovy podiel vyssi ako 50 %;

d) je Odberatel v postaveni ovladanej alebo
ovladajicej osoby vo vzfahu k dlZznikovi
Dodéavatel'a v zmysle § 66a zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika;

e) je Odberatel persondlne prepojeny s dlznikom
Dodavatela, a to takym spdsobom, zZe Vv
Statutarnych organoch dlZznika a Odberatela su tie
isté fyzické osoby (dalej len ,Clenovia
Statutarnych organov“) alebo osoby v postaveni
blizkych 0s6b k Clenom $tatutdrnych organov;

je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela

zloZenie penaznej zabezpeky, a to az do vysky

trojnasobku  najvy$Sej fakturovanej sumy v

Preddavkovej platbe, Zalohovej platbe, Fakttre alebo

platby za zdruZend dodavku elektriny za poslednych

12 kalendarnych mesiacov.

24) Dodavatel je opravneny zloZenu zabezpeku pouzif na
uspokojenie vSetkych svojich splatnych pohladavok,
ktoré ma voci Odberatelovi.

25) V pripade, ak Odberatel nezlozi pozadovani
penaznt zabezpeku vlehote 14 dni od dorucenia
pisomnej vyzvy, povazuje sa to za podstatné
porusenie Zmluvy Odberatel'om.

26) Ak st splnené podmienky podla bodu 23 pism. a)
tohto ¢lanku Obchodnych podmienok je Dodavatel
opravneny drzaft prijatd zabezpeku az do zaniku
Zmluvy.

27) Ak st splnené podmienky podl'a bodu 23 pism. b) az
e) tohto ¢lanku Obchodnych podmienok je
Dodéavatel opravneny drzaf prijatt zabezpeku az do
¢asu, kym trvaja dovody pre jej zloZenie.

28) Odberatel je opravneny poziadat o vydanie
zabezpeky spolu s uvedenim skutocnosti, ktoré jeho
ziadost oddvodnuju. Dodavatel je povinny sa
k Ziadosti Objednavatela vyjadrit, ak vyhodnoti
ziadost  Odberatela ako odovodnend  vrati
Odberatel'ovi zabezpeku najneskor do 14 dni odo dna
dorucenia vyjadrenia k Ziadosti Odberatel’a.

Clanok VI. / Dodavka a meranie
elektriny
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1.

Meranie elektriny, vykonavanie odpoctov urceného
meradla vratane vyhodnocovania, odovzdavania
vysledkov merania a  ostatnych informacii
potrebnych na vyGctovanie dodavky elektriny
a Distribuénych sluzieb vykonava PDS ariadi sa
najmd Zakonom o energetike, prevadzkovym
poriadkom PDS a ostatnymi prislusnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Montaz, demontaz alebo vymenu uréeného meradla
zabezpecuje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie elektriny. Druh,
pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a
ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej
osobe montaZz uréeného meradla a nevyhnutny
pristup k ur¢enému meradlu s cielom prevadzkovej
kontroly, tdrzby, odpo¢tu, vymeny alebo demontaze
a zaroven je povinny umoznit PDS kontrolu
odberného elektrického zariadenia odberného
miesta Odberatela.

VSetky poruchy na uréenom meradle vratane
porusenia  zabezpelenia proti  neopravnenej
manipulécii, ktoré Odberatel zisti, je povinny
bezodkladne nahlasit Dodavatelovi.

Nahradny spésob uréenia mnozstva dodanej
elektriny v pripade poruchy uréeného meradla, v
dosledku ktorej nemozno uréit mnozstvo odobratej
elektriny alebo mimo uréeného terminu odpoctu, sa
spravuje prislu$nymi ustanoveniami Prevadzkového
poriadku PDS.

V pripade poruchy uréeného meradla upravi
Dodavatel' fakturacné hodnoty podla tdajov, ktoré
Dodéavatel dostane od PDS, pricom v tomto pripade
maji Zmluvné strany pravo na vzajomné vyrovnanie
bez sankcii.

Ak méa Odberatel pochybnosti o spravnosti merania
udajov uréenym meradlom alebo zisti na uréenom
meradle chybu, moéZe pozZiadat prostrednictvom
Dodéavatela o jeho preskasanie u prislusného PDS.
Dodavatel' je povinny tato ziadost Odberatela
odoslat PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpeci
preskasanie meradla. Ak sa zisti chyba urceného
meradla, ktord presahuje chybu povolent podla
zakona €. zdkona €. 142/2000 Z. z. o0 metrologii, a o
zmene a doplneni niektorych zikonov (,Zakon o
metrolégii“) néiklady spojené s preskdasanim a
vymenou hradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle
zistené chyby, ktoré presahuji chybu povolent podla
zakona o metrol6gii, uhradi naklady spojené s
preskisanim a vymenou Odberatel. Podanie Ziadosti
o preskasanie meradla nezbavuje Odberatela
povinnosti zaplatif Preddavkové platby/Zalohové
platby alebo vyuétovanie za odobratd elektrinu v
lehote ich splatnosti.

Ak Odberatel neumozni pristup k uréenému meradlu
na ucely odpoctu dodanej elekiriny, spotreba
elektriny sa uréi spO6sobom stanovenym v
prevadzkovom poriadku prislusného PDS.

O termine vymeny urfeného meradla informuje
Odberatela PDS, a to v pripade planovanej vymeny
aspon 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatel sahlasi
s neskor$im oznidmenim terminu planovanej
vymeny; pri neplanovanej vymene uré¢eného meradla
bezodkladne.

10. Do6vody vymeny urc¢eného meradla mézu byt najma

11.

a) vymena urceného meradla pred skoncéenim
platnosti overenia,

b) vymena uréeného meradla pri poziadavke na
preskisanie uréeného meradla,

¢) vymena uréeného meradla, v pripade poruchy na
urc¢enom meradle.

d) vymena urfeného meradla z doévodu zmeny
zmluvnych podmienok.

Podrobnosti stivisiace s vymenou uré¢eného meradla

sa spravuju a su bliz§ie upravené prevadzkovym

poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami

PDS.

Clanok VII. / Obmedzenie a prerusenie
dodavky a distribucie elektriny

1.

Distribticia elektriny do odberného miesta
Odberatel'a mo6zZe byt prerusena alebo obmedzené za
podmienok ustanovenych v Zakone o energetike a v
suvisiacich ~ vSeobecne  zavaznych  pravnych
predpisoch a/alebo v prevadzkovom poriadku PDS.
Pocas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia
distribacie elektriny nie je Dodavatel povinny
dodéavat elektrinu a zabezpedovat distribu¢né sluzby
do odberného miesta Odberatela podla Zmluvy. V
uvedenych pripadoch nema Odberatel narok na
nihradu $kody, us$lého zisku, ani Ziadnu ina
kompenzaciu. Ak Odberatel neumozni PDS
prerusenie alebo obmedzenie distribticie elektriny,
bude jeho d’alsi odber povazovany za neopravneny.
PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzeni
alebo preruseni distribtcie elektriny v silade so
Zakonom o energetike a prevadzkovym poriadkom
PDS. V pripade prerusenia dodavky a distribticie
elektriny z dovodu poruchy na dotknutom odbernom
mieste je Odberatel povinny bezodkladne
informovat PDS.

Dodavatel ma pravo poziadat PDS o prerusenie
alebo obmedzenie distribtcie elektriny
Odberatelovi, ak Odberatel podstatne porusuje
Zmluvu aj po doruceni predchadzajiceho pisomného
upozornenia. Naklady savisiace s prerusenim alebo
obmedzenim distribtucie elektriny z d6vodu na strane
Odberatela znasa Odberatel v celom rozsahu.
Uvedené plati aj o nakladoch opatovného obnovenia
distribucie elektriny po predchadzajiicom preruseni
alebo obmedzeni distribticie elektriny z d6vodov na
strane Odberatela. Pri opravnenom preruseni alebo
obmedzeni  distribacie  elektriny  nevznika
Odberatelovi pravo na nahradu skody, vratane
uslého zisku. Za podstatné porusenie Zmluvy sa
povazuje najmid omeskanie Odberatela s tthradou
faktary alebo akejkolvek platby podla tejto
Zmluvy.

Dodavatel nema povinnost dodavat elektrinu v
pripade ukoncenia distribicie elektriny do
dotknutého odberného miesta zo strany PDS
vykonaného v stlade s prevadzkovym poriadkom
PDS, ako aj pocas obmedzenia alebo prerusenia
distribtcie elektriny zo strany PDS v rozsahu, na
ktory sa obmedzenie alebo prerusenie distribtcie
vztahuje. Dodavatel' tiez nema povinnost dodavat
elektrinu po dobu trvania prerusenia alebo
obmedzenia distribacie elektriny do odberného
miesta, alebo v pripade jej ukonéenia z dévodov,
ktoré nezavinil ani nespdsobil a nezodpoveda ani za
pripadnti $kodu sposobend takymto prerusenim,
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5.

obmedzenim alebo ukonc¢enim distribucie elektriny
do odberného miesta.

Ak pomint doévody obmedzenia alebo prerusenia
dodavky elektriny vykonaného Dodavatelom
elektriny podla tychto Obchodnych podmienok,
Dodavatel' elektriny poZiada PDS o obnovenie
distribacie elektriny do odberného miesta
Odberatela elektriny. PDS obnovi distribiciu
elektriny do prislusného odberného miesta podla
osobitného  predpisu. = Dodavatel v pripade
prerusenia distribticie elektriny tctuje Odberatelovi
poplatok za znovupripojenie odberného miesta
vzmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa
Odberatel zavazuje zaplatit.

Clanok VIII. / Neopravneny odber
a nahrada skody

1.

2.

Na ducely tychto Obchodnjch podmienok je

neopravnenym odberom elektriny odber:

a) bez uzatvorenej zmluvy o pripojeni do
distribu¢nej sastavy alebo v rozpore s touto
zmluvou, zmluvy o dodavke elektriny alebo
zdruZenej dodavke elektriny, zmluvy o pristupe
do distribuénej stistavy a distribtcii elektriny;

b) bez urceného meradla alebo s uréenym
meradlom, ktoré v dosledku neopravneného
zasahu  Odberatela nezaznamenava alebo
nespravne zaznamenava odber elektriny;

c¢) merany uréenym meradlom, na ktorom bolo
porusené zabezpecenie proti neopravnenej
manipulacii aktoré nezaznamenava alebo
nespravne zaznamenava odber elektriny,
alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo
namontované PDS;

d) ak Odberatel zabranil preruseniu distribicie
elektriny alebo ak po predchadzajticej vyzve PDS
neumoznil prerusenie distribticie elektriny
vykonané na zaklade Ziadosti Dodéavatela,
sktorym m& uzatvoreni zmluvu o zdruZenej
dodavke elektriny; takyto odber sa za
neopravneny odber povazuje odo dna, ked
Odberatel' zabranil preruseniu distribtcie
elektriny alebo neumoznil prerusenie dodavky
elektriny,

e) ak Odberatel nedodrzal obmedzenia urcené
Dodavatelom, prevadzkovatelom prenosovej
sastavy alebo PDS.

Odberatel je povinny nahradit Sskodu spdsobent
neopravnenym odberom elektriny a néklady s tym
savisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri
neopravnenom odbere sa vyska Skody spdsobena
neopravnenym odberom elektriny uréi podla
osobitného predpisu.:

Clanok IX. / Dodavatel poslednej instancie

1.

2.

Dodavka poslednej instancie sa zacina diom
nasledujacim po dni, ked Dodavatel stratil
sposobilost dodavat elektrinu abola dodéavatelovi
elektriny poslednej inStancie ozndmena tato
skuto¢nost.

Dodéavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace.
Odberatel uhradi dodavatelovi poslednej instancie
cenu za dodavku elektriny podla cenového

! Vyhlagka Ministerstva hospodarstva ¢. 292/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu Skody sposobenej
neopravnenym odberom elektriny

3.

4.

rozhodnutia vydaného Uradom pre dodéavatela

poslednej instancie. Dodavka poslednej instancie sa

moze ukondit skor v pripade, Ze Odberatel uzatvori

zmluvu s novym dodéavatelom elektriny, ktorym

moze byt aj dodavatel poslednej instancie.

Ak Dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu

odberatelom elektriny, zmluva zanika dniom, ked

Dodavatel stratil sposobilost dodavat elektrinu.

PDS najneskoér 15 dni pred uplynutim vypovednej

lehoty zmluvy o pristupe do distribu¢nej stistavy a

distribtcii elektriny alebo bezprostredne po tom, ako

sa dozvie, ze Dodavatel stratil sposobilost dodavat

elektrinu ozndmi Odberatel'ovi:

a) den, od ktorého sa za¢ina dodavka elektriny

dodévatelom poslednej inStancie;

dévod zacatia dodavky elektriny dodavatelom

poslednej instancie,

¢) zanik zmluvy, ak Dod4vatel stratil sposobilost

dodavky elektriny,

dobu trvania dodavky elektriny dodavatelom

poslednej instancie,

e) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku
elektriny dodavatel'ovi poslednej instancie.

Clanok X. / Reklamacie

b)

d)

1.

2.

Reklamacia je pisomné podanie Odberatela

adresované Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel

doméha najmid zodpovednosti Dodéavatela za
nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav
trvd v case uplatnenia reklamacie a zaroven

Odberatel poZzaduje od Dodavatela napravu alebo

nédhradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky

a distribicie elektriny do odberného miesta

Odberatela (dalej len ,reklamacia“). Ucelom

reklamacie je predovSetkym dosiahnut, aby boli

odstranené zistené nedostatky.

Odberatel ma pravo reklamovat najma

a) kvalitu poskytnutej sluzby,

b) odpocet uréeného meradla,

¢) fakturaciu poskytnutej sluzby,

d) prerusenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné
zistené chyby stvisiace s poskytovanim sluzby
Dodavatela
(dalej len ,predmet reklamacie®).

Odberatel moZe reklaméaciu uplatnit

a) pisomne u Dodavatela na
Dodéavatela,

b) elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na
webovom sidle Dodavatela alebo v Zmluve.

Reklamacia musi obsahovat:

a) Identifikiciu Odberatela vrozsahu: obchodné
meno, sidlo, ICO, EIC kéd odberného miesta
alebo ¢islo odberného miesta,

adrese sidla

b) presny popis s odévodnenim reklamaécie, spolu s
pripadnou dokumentéciou a d’al§imi
podstatnymi skutocnostami dolezitymi pre

postudenie reklamacie,
c¢) identifika¢né tudaje tykajice sa predmetu
reklamacie,
identifika¢né udaje reklamovanej faktary, spolu
s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamécia

tyka,

d)
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10.

11.

e) podpis Odberatela, ak nejde o reklaméaciuz.

prostrednictvom elektronickej komunikacie,
v pripade reklamacie fakturovaného mnozstva
elektriny, musi reklamacia obsahovat aj urcenie

f)

reklamovaného obdobia, stav uréeného meradlag.

k datumu reklamacie; stavy uréeného meradla
pocas reklamovaného obdobia v pripade, ak ich
ma Odberatel k dispozicii,

v pripade reklamécie vysky preddavkovych
platieb zahrnutych alebo nezahrnutych vo
vyactovacej faktire, musi reklaméacia obsahovat
aj Cislo reklamovanej vyactovacej faktary, kopiu
dokladu o uhradenej preddavkove;j platbe.

Ak reklamacia neobsahuje vySSie uvedené
nélezitosti, Dodavatel vyzve Odberatela na
doplnenie reklamécie o potrebné tdaje s uréenim
lehoty, ktora nesmie byt krat$ia ako 10 dni od
dorucenia vyzvy. Ak Odberatel reklamaciu nedoplni,
bude sa povazovat za neopravnent. Ak Odberatel
reklaméaciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie
reklamacie o dobu, kym Odberatel poskytne
potrebné informécie. Ak na ziklade udajov
uvedenych v reklamécii nie je mozné Odberatela
identifikovat tak, aby mu mohla byt dorucena vyzva
podla prvej vety, Dodavatel na takato reklaméciu
neprihliada.

Reklamacia musi byt uplatnend bez zbyto¢ného
odkladu po zisteni nedostatkov.

Dodavatel vybavi reklaméaciu bez
odkladu.

Podanie reklamacie nemé odkladny uc¢inok na
splatnost Zalohovych platieb, Preddavkovych platieb
alebo faktury.

Reklamaciou nie je pisomna ziadost Odberatela o
opravu formalnych nalezitosti faktary (napr.
nespravnej postovej adresy, ktord Odberatel
sposobil nedostatoénou saéinnostou) a Ziadost o
preskiisanie meradla.

Ak je vysledkom vySetrenia reklamacie preplatok,
resp. nedoplatok, povinna Zmluvna strana zrealizuje
thradu v lehote splatnosti uvedenej v opravnej
faktare.

Dodéavatel je povinny dodrziavat standardy kvality,
evidovat, vyhodnocovat a zverejiiovat udaje o
Standardoch kvality a to v stilade so Standardmi
kvality. Ak Dodavatel nedodrzi standardy kvality a
toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je povinny
uhradit Odberatelovi kompenza¢na platbu. Pri
sposobe a vySke kompenzicie za nedodrZzanie
dohodnutej kvality dodaného elektriny a s dodavkou
suvisiacich sluzieb bude Dodavatel postupovat v
stlade so Standardmi kvality. Vyhodnocovanie
standardov kvality Dodavatel zverejiiuje na svojom
webovom sidle.

8)

zbytoéného

Clanok XI. / Mimostidne
rieSenie sporov

Spory, ktoré vznikni medzi Dodavatelom a
Odberatelom na zaklade Zmluvy, budd prednostne
rieSené dohodou Zmluvnych stran. Odberatel je
opravneny predlozif Uradu na alternativne rieSenie
spor s Dodavatelom, ak sa ohladom predmetu sporu
uskutoénilo reklamacéné konanie a Odberatel
nesiihlasi s vysledkom reklamécie alebo so sp6sobom
jej vybavenia, moznost obratit sa na sid tym nie je
dotknuta.

4.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa
doruéi na adresu Uradu: Bajkalska 27, P. O. BOX 12,
820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
urso@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu

obsahuje:

a) meno, priezvisko a elektronicka alebo postova
adresu Odberatela, ak ide o fyzicka osobu alebo
nazov, sidlo a elektronick(i adresu, ak ide o
pravnick osobu;

b) nazov a sidlo Dodavatela;

¢) predmet sporu;

d) oddévodnenie nestihlasu s vysledkom reklamécie
alebo sposobom vybavenia reklamécie;

e) oznacenie, ¢oho sa Odberatel domé4ha.

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu

predlozi Odberatel bez zbytoéného odkladu,

najneskor do 45 dni od dorudenia vybavenia
reklamacie.

Dodavatel' a Odberatel ako ti¢astnici rieSenia sporu

st povinni a opravneni navrhovat dokazy a ich

doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné
postidenie sporu. Urad predloZeny spor riesi
nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na
ukoncenie alternativneho riesenia sporu je 60 dni od

podania tplného navrhu, v zlozZitych pripadoch 9o

dni od podania tiplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim

pisomnej dohody, ktora je zavidzna pre obe strany

sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k

uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie

alternativneho riesenia sporu z d6vodu marneho
uplynutia lehoty Urad ozndmi wéastnikom
sporového konania.

Clanok X. / Zodpovednost za §kodu a vis
maior

1.

3.

4.

Zodpovednost za Skodu a ndhrada skody sa riadia
prislusnymi ustanoveniami vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov a Zmluvou.
Zmluvna strana, ktord porusuje svoju povinnost,
alebo ktor4 s prihliadnutim na vSetky okolnosti ma
vediet alebo mohla vediet, Ze porusi svoju povinnost
zo Zmluvy, je povinna oznamit druhej Zmluvnej
strane povahu prekazky, ktora jej brani alebo bude
branit v plneni povinnosti a informovat o jej
dosledkoch, a to bez zbytoéného odkladu potom, ked
sa povinnd Zmluvni strana o prekazke dozvedela
alebo riadnou starostlivostou mohla dozvediet.
Zmluvné strany sa zavazuju pocas platnosti Zmluvy
predchadzat moznym skodam.
V pripade, Ze niektorej zo Zmluvnych stran brania
splnit povinnost podla Zmluvy okolnosti vylucujtice
zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, nie je tito Zmluvni strana povinna platit
zmluvni pokutu zaistujicu splnenie takej povinnosti
podla Zmluvy, ani niest iné désledky vyplyvajace zo
zodpovednosti.
Udalosti, ktoré je mozné povazovat za okolnosti
vylucujice zodpovednost, st na strane Dodavatela a
Odberatel'a najma:
a) Sstrajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial tato
udalost nastane v dosledku organizovania
tretimi stranami;
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b) vojny, obcdianske a vojenské nepokoje,
teroristické  atoky, blokddy, povstania,
vytrznosti, epidémie, karanténne obmedzenia;

c) blesk, zemetrasenie, poziar, burka, nehody alebo
varovanie pred nimi, zaplavy;

Udalosti, ktoré je mozné povazovat za okolnosti

vylucujice zodpovednost na strane Dodéavatela st

najma

a) stav nadze v  elektroenergetike alebo
predchadzanie jeho vzniku podla Zakona o
energetike a jeho vykonavacich predpisov;

b) akakolvek prekazka braniaca dodavke elektriny
na strane os6b prepravujicich a distribuujtcich
elektrinu pre Dodavatel'a, pokial tato udalost méa
charakter niektorej z prekadzok podla bodu 5
pism. a) az c) alebo bodu 6 pism. a) tohto ¢lanku
Obchodnych podmienok.

Clanok XI. / Dorucdovanie

Pokial' nie je v tychto Obchodnjch podmienkach
uvedené inak, akikolvek pisomnost, ktord ma byt
podla Zmluvy a Obchodnych podmienok doruéena
medzi  zmluvnymi  stranami  (dalej len
~pisomnost), musi byt doruéena na adresu

Zmluvnej strany uvedent v zahlavi Zmluvy.

Pisomnost mozno dorudit niektorym z nasledujtcich

sposobov:

a) osobnym  dorucenim  alebo  dorucenim
prostrednictvom kuriéra, pricom v takomto
pripade sa bude pisomnost povazovat za
dorucent diiom jej odovzdania Zmluvnej strane,
ato aj v pripade, Ze ju Zmluvna strana odmietne

prevziat,
b) prostrednictvom  Slovenskej  posty  ako
doporucent zasielku alebo zasielku

s doruéenkou; na ucely Zmluvy sa takto zasielané
pisomnosti povazuji za dorucené druhej
Zmluvnej strane (alebo osobe riou splnomocnene;j
na preberanie zasielok), aj v pripade Ze:

i. druha Zmluvna strana odoprela prijat
zasielku, pricom za den dorucenia bude
povazovany den odopretia prevzatia
zasielky,

ii. zasielka nebola vyzdvihnutd v uréenej
odbernej lehote, pricom za den dorucenia
bude povazovany siedmy den od uloZenia
zasielky na poste,
nebolo mozné zistit vyssie uvedené osoby na
adrese uvedenej v Zmluve alebo poslednej
znamej adrese, a preto dorucenie nebolo
mozné. V takomto pripade bude za den
dorucenia povazovany den, kedy sa zasielka
vratila odosielatel'ovi.

c) elektronicky e-mailom; elektronickou postou
vSak nemozno dorucovat navrh Zmluvy
podpisany Odberatelom, Odstpenie od Zmluvy
ani jej vypoved,

Pisomnosti, dorucované elektronicky podla bodu

pism. c¢) tohto ¢lanku Obchodnych podmienok sa

povazuju za dorucené nasledujtci pracovny den po
dni, v ktorom bola e-mailova sprava odoslana.

Odberatel a Dodéavatel sti povinni navzajom si

oznamit zmenu adresy na  dorucovanie

a elektronickej adresy (e-mail), a to bezodkladne odo

dna zmeny. Ak Odberatel alebo Dodavatel druhi

stranu o zmene neinformuje, povazuje sa dorucenie

ii.

pisomnosti za riadne vykonané na poslednii znamu
adresu.

Clanok XII. / Trvanie a zanik
Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréit, ak v Zmluve nie
je dohodnuté inak.
Zmluva moze byt ukoncend pisomnou dohodou
Zmluvnych stran.
Zmluvu uzatvorent na dobu neurc¢itd mézu Zmluvné
strany vypovedat bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota je jeden mesiac a zac¢ina plynat od prvého diia
kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci,
vktorom bola druhej Zmluvnej strane vypoved
dorucena. Vypovedni lehota uplynie poslednym
dniom prislusného kalendarneho mesiaca.

Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel

uzavrd novd zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny

alebo zmluvu o dodavke elektriny tykajicu sa tych
istych odbernych miest, dilom nadobudnutia
ucinnosti novej zmluvy pévodna Zmluva zanikne.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany

Odberatela je Dodavatel opravneny pisomne

odstipit od Zmluvy. Za podstatné porusenie Zmluvy

zo strany Odberatel’a sa povazuje najma:

a) omeskanie Odberatela sthradou Zalohovej

platby, Preddavkovej platby alebo platby za

dodavku elektriny po lehote splatnosti, ak

Odberatel  neuhradil  Zalohova  platbu,

Preddavkovi platbu alebo vyuctovaciu faktdaru

ani v dodatoc¢nej lehote urcenej Dodavatelom;

neopravneny odber elektriny podla Zakona

o energetike;

¢) neopravneny zasah Odberatel'a do zariadenia pre

dopravu elektriny a/alebo meracieho zariadenia

a/alebo opakované porusenie zabezpeclenia
meracieho zariadenia alebo jeho casti proti
neopravnenej manipulacii;

ak Odberatel opakovane ani po pisomnej vyzve

neumozni pristup PDS alebo Dodavatelovi k

uréenému meradlu, alebo opakovane neumozni

montaz uréeného meradla alebo zariadenia na
prenos informécii o nameranych tdajoch;

e) Odberatel nema, resp. nemal pri uzatvarani
Zmluvy opravneny vztah k nehnutelnosti;

f) ak Odberatel svojim odberom ohrozuje
bezpecénost, spolahlivost alebo kvalitu dodavky
elektriny;

g) nezlozenie zibezpeky za podmienok urcenych

v tychto Obchodnych podmienkach;

neplnenie povinnosti vyplyvajtcich

Odberatelovi zo zakona o energetike a

savisiacich pravnych predpisov, ak Odberatel

nevykona nipravu ani po pisomnej vyzve

Dodavatela;

i) iné porusenie povinnosti Odberatelom, ktoré je
zvlast Specifikované v Zmluve alebo tychto
Obchodnych podmienkach ako podstatné
porusenie Zmluvy.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany

Dodavatela je Odberatel opravneny pisomne

odstipit od Zmluvy. Za podstatné porusenie Zmluvy

zo strany Dodévatel'a sa povazuje najma:

b)

d)

h)

a) opakované zavinenie neopravneného
obmedzenia alebo prerusenia distribtcie
elektriny Odberatelovi v priebehu kalendarneho
roka;
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10.

11.

b) iné porusenie povinnosti Dodavatel'om, ktoré je
zvlast Specifikované v Zmluve alebo tychto
Obchodnych podmienkach ako podstatné
porusenie Zmluvy.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy

odstupit, v pripade:

a) vstupu druhej Zmluvnej strany do likvidacie;

b) zacatia konkurzného konania na majetok druhej
Zmluvnej strany.

Odstipenie od Zmluvy je u¢inné dnom jeho
dorucenia druhej Zmluvnej strane, alebo neskor$im
dnom uvedenym v tomto pisomnom oznidmeni
o odsttpeni .
Bezodkladne po doruceni ozndmenia o odsttpeni
Odberatelom Dodévatelovi alebo po doruceni
oznamenia o odstapeni Dod4vatelom Odberatelovi,
sa Dodavatel zavizuje zabezpelit odpocet dodanej
elektriny v Odbernych miestach Odberatel’a, ktory sa
uskutoéni vstlade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.
Odberatel' je povinny uhradzat cenu za zdruZent
dodavku elektriny a pripadné dalSie platby
vyplyvajace zo Zmluvy a Obchodnych podmienok a
plnit si zavazky vyplyvajice zo Zmluvy a Obchodnych
podmienok, az kym PDS neuréi mnozstvo dodanej
elektriny na zaklade odpoc¢tu uréeného meradla
alebo inou metédou podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, alebo az kym PDS neodstrani
urcené meradlo.
Odstupenie od Zmluvy alebo jej ukoncenie z iného
dovodu sa nedotyka prava na uplatnenie narokov
vyplyvajacich z porusenia Zmluvy vratane
opravnenia na nahradu Skody, zmluvnych
ustanoveni tykajucich sa vol'by prava, rieSenia sporov
medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni,
ktoré podl'a Zmluvy alebo vzhl'adom na svoju povahu
maju trvat aj po ukonceni Zmluvy.

12. V pripade ukoncenia Zmluvy Odberatel umozni

1.

Dodavatelovi vykonat tkony savisiace s ukon¢enim
dodavky elektriny a distribuénych sluzieb vratane
odobratia uréeného meradla a odpojenia odberného
miesta od distribucnej sastavy.

Clanok XIII. / Zavereéné
ustanovenia

Obchodné podmienky st dostupné na webovom sidle
Dodavatela a tvoria neoddelitelnt stcast Zmluvy.
Dodavatel ma pravo jednostranne menit Obchodné
podmienky, ak d6jde k zmene vSeobecne zaviaznych
pravnych predpisov, ktoré upravuja prava a
povinnosti Dodavatel'a a Odberatel’a, ako aj v pripade
podstatnej zmeny okolnosti, ktoré platili v ¢ase ich
vzniku.

Dodavatel' zverejiiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienok na svojom webovom sidle,
najneskor 30 dni pred dilom nadobudnutia i¢innosti
zmien alebo doplneni Obchodnych podmienok.
Odberatel je povinny oboznamit sa s novym znenim
Obchodnych podmienok. V pripade nesthlasu
Odberatela s podstatnou zmenou Obchodnych
podmienok, je Odberatel opravneny oznamit
Dodavatel'ovi jeho nesthlas so zmenou Obchodnych
podmienok, ato najneskor do dna nadobudnutia
ucinnosti zmeny Obchodnych podmienok podla
tohto bodu Zmluvy (dalej len ,Oznamenie
nesuhlasu ) Zmenou Obchodnych
podmienok®). Podstatnou zmenou Obchodnych

10.

11.

podmienok sa rozumie tak4 zmena, ktora objektivne
sposobuje obmedzenie alebo zhorSenie prav alebo
roz$irenie povinnosti Odberatela vo¢i Dodavatelovi
nad rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve. Za
podstatni zmenu Obchodnych podmienok sa
nepovazuje takd zmena, ktora je priamo alebo
nepriamo vyvolana zmenou vSeobecne zavidzného
pravneho predpisu, rozhodnutim prislu§ného
organu verejnej spravy alebo zmenou prevadzkového
poriadku PDS. Vpripade vcasného dorucenia
Oznamenia nestihlasu so zmenou Obchodnych
podmienok zo strany Odberatela Dodavatelovi sa
bude Zmluva spravovat pévodnymi Obchodnymi
podmienkami. V pripade, Ze Dodavatel nesthlasi
stym, aby sa Zmluva spravovala pdévodnymi
Obchodnymi podmienkami, je opravneny Zmluvu
vypovedat s vypovednou lehotou podla ¢lanku XIV
bod 4 Obchodnych podmienok, a to bez ohl'adu na to,
¢i je Zmluva uzatvorena na dobu urcitd alebo
neurcitd. Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie
st upravené v zmluve a v obchodnych podmienkach,
sa riadia prislu§nymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia tychto
Obchodnych podmienok alebo Zmluvy dostanti do
rozporu so Zakonom o energetike, s inym pravnym
predpisom alebo rozhodnutim prislusnych statnych
organov Slovenskej republiky, nebude to mat vplyv
na platnost ostatnyjch ustanoveni Obchodnych
podmienok a Zmluvy.

Akékolvek spory, ktoré vznikntt medzi Dodavatelom
a Odberatelom na zaklade Zmluvy budid prednostne
rieSené dohodou zmluvnych stran.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, mo6ze byt v
Zmluve alebo Obchodnych podmienkach stanovena
zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty primerane
zohladiiuje poruSené ustanovenie zmluvnych
podmienok.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy a
ustanoveniami tychto Obchodnych podmienok maja
prednost ustanovenia obsiahnuté v Zmluve, avSak
tieto nemo6zu byt v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.

Odberatel moze posttpit alebo previest svoje prava
a povinnosti vyplyvajtce zo Zmluvy ako celok alebo
ich c¢ast'len na zaklade predchadzajaceho pisomného
sthlasu Dodavatela. Odberatel sa zavazuje, ze bez
predchadzajiceho pisomného sihlasu Dodavatela
nezriadi Ziadne prava tretich os6b k pohladavkam,
ktoré vznikli alebo vzniknt na zdklade Zmluvy.
Dodavatel je opravneny postapit akékolvek
pohladavky, ktoré wvznikli na zaklade alebo
vsuvislosti so Zmluvou na tretiu osobu, sthlas
Odberatela s postapenim pohladavok Dodéavatela,

ktoré wvznikli na =zaklade alebo v suavislosti so
Zmluvou sa nevyZzaduje.
Informacie o pravach Odberatela, o dodavke

elektriny, cendch za dodavku elektriny, sluzbach
spojenych sjeho dodavkou a o aktuilnej ponuke
sluzieb Dodavatela moze Odberatel ziskaf na
webovom sidle Dodavatela.

Obchodné podmienky nadobddaji déinnost dna
1/5/2020 . Platnost tychto Obchodnych podmienok
zanika uc¢innostou novych obchodnjch podmienok,
ktoré nahradia tieto Obchodné podmienky podla
bodu 2, 3 a 4 tohto ¢lanku Obchodnych podmienok.
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